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EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en el ejercicio de la funcion fiscalizadora establecida
en los articulos 2.a), 9 y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, y a tenor de lo
previsto en los articulos 12 y 14.1 de la misma disposicién y concordantes de la Ley 7/1988, de 5
de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesién de 22 de julio de
2016, el INFORME DE FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO AL CIERRE DEL EJERCICIO
2015 DE LAS RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS RECOGIDAS EN
INFORMES APROBADOS EN ANOS ANTERIORES RELATIVOS AL AREA DE LA
ADMINISTRACION ECONOMICA DEL ESTADO, y ha acordado su elevacion a las Cortes
Generales, segun lo prevenido en el art. 28.4 de la Ley de Funcionamiento
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|. INTRODUCCION

I.1. INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO FISCALIZADOR

El Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas por la Ley Organica
2/1982, de 12 de mayo, ha realizado una fiscalizacion del cumplimiento, al cierre del ejercicio
2015, de las recomendaciones del Tribunal de Cuentas recogidas en informes aprobados en afios
anteriores relativos al area de la Administracién Econémica del Estado.

El origen de este procedimiento de fiscalizacién se encuentra en el Acuerdo del Pleno por el que
se aprob6 el Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas para el afio 2015", en el que
figura entre los programados por iniciativa del propio Tribunal.

1.2. AMBITO SUBJETIVO, OBJETIVO Y TEMPORAL DE LA FISCALIZACION

La Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas sefiala, en el capitulo dedicado
a “La funcion fiscalizadora del Tribunal’, en el articulo 14.1, que “El Tribunal de Cuentas propondra
las medidas a adoptar, en su caso, para la mejora de la gestién econdmico-financiera del sector
publico”.

En el ejercicio de la funcién fiscalizadora, cuyos resultados se exponen mediante los
correspondientes informes, y en cumplimiento del citado articulo, el Tribunal realiza
recomendaciones, con objeto de mejorar distintos aspectos de la gestion econémico-financiera,
para su puesta en practica por los érganos u organismos afectados.

Entre los objetivos del Programa de Fiscalizaciones para el afio 2015 se encuentra el de
intensificar el seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Tribunal sobre la gestién
econdémico-financiera publica.

Entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014, el Pleno del Tribunal ha aprobado 24
informes sobre entidades del sector publico asignadas al Departamento 1° de la Seccion de
Fiscalizacion. De ellos, 7 se refieren a organismos autbnomos cuyo seguimiento se ha realizado
en la programacion de 2014; 5 a informes anuales sobre la contratacién celebrada por las
entidades del Sector Publico sometidas a la legislacién de contratos de las Administraciones
Publicas, y los restantes a diversos programas presupuestarios, planes especificos o actividades
realizadas por 6rganos o entidades dependientes de la Administracion General del Estado (AGE).
Todos los informes contienen un apartado final de recomendaciones.

En general, las recomendaciones instan la adopcion de medidas encaminadas a solventar alguna
de las concretas deficiencias puestas de manifiesto en el correspondiente informe; no obstante,
existen cuatro informes relacionados con el area de subvenciones en los que la recomendacion
recurrente es perfeccionar los procedimientos de gestion de las ayudas con el fin de asegurar el
respeto a los principios de concurrencia, publicidad y transparencia.

La presente fiscalizacion comprende, como ambito objetivo, la valoracién de las operaciones y de
los sistemas y procedimientos de gestion establecidos por la entidad correspondiente, para dar
cumplimiento a la recomendacién o recomendaciones realizadas por el Tribunal y, en su caso, por
las resoluciones de la Comisién Mixta Congreso-Senado para las Relaciones con el Tribunal de
Cuentas.

' Este acuerdo fue adoptado por el Pleno en su sesion de 30 de octubre de 2014 y modificado en sus sesiones de 20 de
diciembre de 2014 y 29 de enero, 26 de febrero, 30 de abril, 30 de junio, 23 de julio, 24 de septiembre, 29 de octubre y
26 de noviembre de 2015.
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El ambito subjetivo de la fiscalizacion esta constituido por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, y el organismo auténomo Instituto de Salud
Carlos lll, en relacion con los informes siguientes: “Informe de fiscalizacion de las ayudas vy
subvenciones otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a favor
de emigrantes espafioles no residentes en Espana o retornados” e “Informe de fiscalizacién de las
subvenciones y préstamos a empresas privadas y familias e instituciones sin fines de lucro,
concedidas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en ejecucion del Plan Avanza,
convocatorias 2006 y 2007”, aprobados por el Pleno en diciembre de 2011; “Informe de
fiscalizacion sobre la gestién realizada por las Consejerias del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social en Europa” y el “Informe de fiscalizacién de las subvenciones concedidas por el Instituto de
Salud Carlos Ill, en el ambito de la Accion Estratégica en Salud (AES) del Plan Nacional de |+D+1”,
aprobados ambos en diciembre de 2014.

El ambito temporal se ha circunscrito a la comprobacion de los procedimientos en la fecha de
realizacion del procedimiento fiscalizador o, en su caso, al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de
2015.

1.3. OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION

De acuerdo con las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 26 de
noviembre de 20152, el procedimiento fiscalizador, de caracter fundamentalmente operativo o de
gestion y de cumplimiento, segun se califica en la norma técnica 6 de las Normas de Fiscalizacion
del Tribunal, ha tenido los siguientes objetivos:

1) Analizar el grado de cumplimiento de las recomendaciones del Tribunal y de las resoluciones
de la Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas realizadas en los cuatro
informes sefalados.

2) Analizar y evaluar las modificaciones introducidas en los sistemas y procedimientos de control
interno y gestion econdmico-financiera aplicados por la entidad correspondiente, para dar
cumplimiento a la recomendacion o recomendaciones efectuadas, desde la perspectiva de los
principios de buena gestion financiera.

3) Analizar el cumplimiento de la normativa aplicable en la actividad realizada por las entidades
fiscalizadas en las areas objeto de recomendacion.

Asimismo, aun cuando no ha sido objeto de recomendacion, se ha verificado la observancia de la
normativa para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en todo aquello que, de conformidad
con dicha normativa, pudiera tener relacion con el objeto de las actuaciones fiscalizadoras.

La ejecucion del trabajo se ha efectuado de acuerdo con las Normas de Fiscalizacion del Tribunal
de Cuentas, aprobadas por el Pleno el 23 de diciembre de 2013.

El examen ha incluido la aplicacion de todas aquellas pruebas y procedimientos de auditoria que
se han considerado necesarios sobre los libros, documentos, aplicaciones informaticas y registros
contables y extracontables. En el desarrollo de la fiscalizacion no se han producido limitaciones al
alcance para la consecucion de los objetivos establecidos.

l.4. MARCO JURIDICO Y ORGANOS GESTORES

Las entidades fiscalizadas son Departamentos ministeriales de los contemplados en el articulo 8
de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General

2 Directrices Técnicas modificadas por acuerdo del Pleno de 28 de enero de 2016.
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del Estado (LOFAGE) y un organismo auténomo de los previstos en el articulo 43.1.a) de esa
misma norma’.

Las entidades fiscalizadas se rigen, con caracter general, por la legislacién aplicable a todas las
entidades de la Administracion de Estado, y en particular, en lo que se refiere a la actividad
analizada en los informes objeto de este procedimiento fiscalizador, por la legislacion especifica
siguiente:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comtn (LRJ-PAC).*

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS).

- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (RLGS).

Ademas, las subvenciones y ayudas analizadas en los informes se rigen por las Ordenes
Ministeriales y Resoluciones por las que se aprueban las bases reguladoras y las convocatorias
para su concesién. Asimismo, las entidades fiscalizadas estan sometidas a distintas normas y
procedimientos particulares que rigen su actividad. A lo largo del Informe se ira haciendo
referencia, en su caso, a las normas concretas que han constituido y constituyen el marco juridico
en el que se desenvuelven en cada caso.

Los trabajos de esta fiscalizacion se han desarrollado en la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, en la sede del Instituto de Salud Carlos Il y en distintas unidades del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, principalmente, en el area de la Subsecretaria, en la Subdireccion
General de Relaciones Internacionales Sociolaborales (SGRISL), dependiente de la Secretaria
General Técnica, en la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, en la Subdireccion
General de Planificacion y Gestién Econdmica directamente dependiente de ésta, y en la
Subdireccién General de Emigracion dependiente de la Direccién General de Migraciones.

Las entidades fiscalizadas que han formado parte del ambito subjetivo de esta fiscalizacion han
prestado la colaboracion requerida por el Tribunal.

|.5. TRAMITE DE ALEGACIONES

Conforme a lo dispuesto en el art. 44.1 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del
Tribunal de Cuentas, los resultados de las actuaciones practicadas en el procedimiento
fiscalizador fueron remitidos, para la formulacion de las alegaciones oportunas o presentacion de
los documentos y justificaciones que estimasen convenientes, a los titulares en funciones de los
Ministerios de Empleo y Seguridad Social y del Ministerio de Economia y Competitividad,
encargado del despacho ordinario de los asuntos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
y al Director del Instituto de Salud Carlos Ill; y a quienes fueron titulares del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y del Instituto de Salud Carlos Ill en el periodo fiscalizado.

Dentro del plazo legal concedido, se han recibido escritos de contestacion al Tribunal de Cuentas
de los titulares de los ministerios de Empleo y Seguridad Social y de Economia y Competitividad, y
del actual Director del Instituto de Salud Carlos Ill, que se incorporan al informe. Unicamente ha
presentado alegaciones el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, que han sido analizadas vy
valoradas. El texto inicial no se ha alterado, por entender que las alegaciones formuladas son

3La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que entra en vigor el 2 de octubre de 2016,
deroga la LOFAGE y contempla las entidades fiscalizadas que se citan en sus articulos 57 y 84.1.a), respectivamente.

* Esta Ley quedara derogada con efectos de 2 de octubre de 2016, fecha en que entrara en vigor la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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meras explicaciones o comentarios de los hechos o situaciones descritos en el Informe y que, por
tanto, no implican oposicién al mismo.

Con independencia de las consideraciones puestas de manifiesto en las alegaciones, el resultado
definitivo de la fiscalizacion es el expresado en los posteriores apartados de este informe.

ll. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

La ayudas fiscalizadas en los informes objeto de seguimiento, que se relacionan en el anexo 1, se
financian con cargo a los créditos presupuestarios para transferencias corrientes o de capital,
respectivamente, consignados en los articulos 47-77 “a empresas privadas”, 48-78 “a familias e
instituciones sin fines de lucro”, 49-79 “al exterior”; y en el 83 “concesion de préstamos fuera del
sector publico’.

En los apartados siguientes se presentan los resultados del seguimiento de las recomendaciones
realizadas por el Tribunal y, en su caso, por la Comisién Mixta Congreso-Senado para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas, que figuran en el anexo 2.

II.1. MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

En diciembre de 2011 fue aprobado por el Pleno del Tribunal el “Informe de fiscalizacion de las
ayudas y subvenciones otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales a favor de emigrantes espafioles no residentes en Espafa o retornados”, y en diciembre
de 2014 fue aprobado el “Informe de fiscalizacién sobre la gestion realizada por las Consejerias
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social en Europa”, publicados con los niumeros 916 y 1068
en la pagina web www.tcu.es.

El informe sobre la gestion de las Consejerias del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
(MEYSS) sefala que éstas tienen, entre otras, funciones de caracter asistencial en el marco de
los programas de ayuda establecidos; y les corresponde gestionar las pensiones asistenciales en
el extranjero y los programas especificos de atencion médico-sanitaria a los emigrantes que lo
necesiten. Entre las actividades desarrolladas se encuentra la de gestionar los procedimientos
para la concesion de subvenciones o ayudas de los programas de actuacion destinados a la
ciudadania espanola en el exterior y retornados, analizadas en el primero de los informes citados
en este apartado. Como consecuencia de las conclusiones obtenidas en ambos informes el
Tribunal realizé recomendaciones concordantes entre ellos, por lo que estas seran tratadas en
primer lugar.

[I.1.1. Recomendaciones comunes en los informes 916 y 1068

En el anexo 3 figuran las recomendaciones coincidentes entre ambos informes, todas ellas
relativas a los procedimientos de gestion de las ayudas y subvenciones concedidas.

Ambos informes recomendaban al MEYSS la elaboraciéon de manuales de procedimiento para la
gestion de los programas de ayuda, de aplicacion comun a todas las unidades, Consejerias y
Secciones que intervienen en ellos, con objeto de homogeneizar el tratamiento de los expedientes
y mejorar la eficacia de la actividad gestora. Asimismo, recomendaba implantar un sistema de
informacion integrado de las ayudas, que incluya variables normalizadas y codificadas, y hacer un
mayor uso de herramientas informaticas en la gestion de sus procedimientos.

El manual de procedimientos deberia, en todo caso, establecer un baremo para evaluar de forma
precisa los criterios para determinar el importe individualizado de cada subvencion. Ademas,
deberian adoptarse las medidas necesarias a fin de que la composicion de las Comisiones de
Evaluacién se acomode a la estructura de las Consejerias y a las normas que la regulan.
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Por ultimo, el Tribunal sefialaba en sus recomendaciones que, aunque el articulo 24 de la LGS
permite que la propuesta de resolucion provisional formulada por el érgano instructor del
procedimiento de concesion de subvenciones tenga el caracter de definitiva, el MEYSS deberia
establecer en las convocatorias de ayudas que la propuesta de dicho érgano instructor no sea
directamente definitiva, sino que exista previamente una propuesta de resolucion provisional que
se notifique a los interesados para la formulacién de alegaciones.

En relacion con estas recomendaciones se ha avanzado en la elaboracién de algunos manuales,
como es la “Guia para la presentacion de las Cuentas Justificativas de los pagos librados a
justificar por la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion en el exterior”, pero todavia no se
dispone de unos manuales que integren los principales procedimientos de gestiéon. También se ha
avanzado en el uso de herramientas electrénicas con la implantacion en todas las Consejerias de
la aplicacion GEPRECO para la gestidon del gasto y del presupuesto. Esta en elaboracion la
aplicacion PEGASUS para la gestién de subvenciones, pero no se ha conseguido aun una gestion
electronica de los principales procedimientos.

Respecto del establecimiento de un baremo para evaluar de forma precisa los criterios para
determinar el importe individualizado de cada subvencién, las dos 6rdenes de bases que a
31/12/2015 regulan los seis programas para la concesion de subvenciones -Orden
ESS/1613/2012, de 19 de julio y Orden ESS/1650/2013, de 12 de septiembre-, y las convocatorias
subsiguientes, contemplan en su articulado los criterios objetivos y especificos para cada
programa y su ponderacion. lgualmente, se ha comprobado que en las actas de las Comisiones
de Evaluacion de las Consejerias seleccionadas para los programas “Asociaciones de espafoles
en el exterior’ y “Centros de espafoles en el exterior’, constan los criterios utilizados y el sistema
de tratamiento de las puntuaciones para determinar la cuantia de la subvencién concedida, asi
como todas aquellas entidades beneficiarias que, aun habiendo superado la fase de evaluacion,
no han llegado a obtener subvencién por haberse agotado el presupuesto disponible.

En cuanto a la necesidad de que la composicién de las Comisiones de Evaluacién se acomode a
la estructura de las Consejerias y a las normas que la regulan, la Orden ESS/1613/2012,
contempla que los programas de ayudas y subvenciones a “Asociaciones” y “Centros”, en los
cuales el drgano competente para la ordenacién e instruccion y resolucién del procedimiento es la
Consejeria o Seccion de Empleo y Seguridad Social, la Comisién de Evaluacién se constituya
como organo colegiado sujeto al Capitulo II del Titulo Il de la LRJ-PAC, y prevé situaciones
transitorias, como son la cobertura de vacantes, bajas, vacaciones y la constitucién de la Comision
cuando la solicitud haya sido presentada en un pais donde no haya Consejeria o Seccién de
Empleo y Seguridad Social y otra Consejeria no esté acreditada en ese pais. En consecuencia,
las convocatorias de los programas “Asociaciones” y “Centros” recogen en su articulado las
previsiones sobre las Comisiones de Evaluacién en las Consejerias previstas en la orden de
bases, por lo que se concluye que la recomendacién ha sido cumplida.

Finalmente, la Subdireccion General de Emigracién (SGE) no ha seguido la recomendacion
relativa a que se realice propuesta de resolucion provisional y definitiva, debido a que considera
que segun la LGS pueden prescindir de ese tramite. No obstante, sefala que la propuesta de
resolucion esta sometida a fiscalizacion previa por la Intervencion General de la Administracion del
Estado (IGAE).

[1.1.2. Otras recomendaciones del informe 916

El informe recomendaba incluir las ayudas a favor de los ciudadanos espafioles residentes en el
exterior o retornados en el plan estratégico del que habria de dotarse para todo su ambito
competencial o, alternativamente, elaborar un plan estratégico especifico para las citadas ayudas.
Este documento deberia responder a los objetivos establecidos en el Estatuto de la Ciudadania
Espafiola en el Exterior asi como a lo establecido en el articulo 8 de la LGS y en los articulos 10 y
siguientes del RLGS. Igualmente, recomendaba adoptar medidas para mejorar el tratamiento
presupuestario de las ayudas y concretar el objetivo al cual se orienta la gestidon en las memorias
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presupuestarias, generando un sistema de indicadores para su valoracién.

El Plan Estratégico de Subvenciones 2013-2015 del MEYSS, aprobado el 23 de abril de 2013,
recoge los objetivos y efectos que se pretenden con su aplicacién, el plazo necesario para su
consecucion, los costes previsibles y sus fuentes de financiacion, supeditandose en todo caso al
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria, y configurandose como “un
instrumento de planificacion de las politicas publicas que tengan por objeto el fomento de una

actividad de utilidad publica o interés social o de promocion de una finalidad publica”.

El Plan 2013-2015 incluye las lineas de ayudas a favor de los ciudadanos espafoles residentes en
el exterior o retornados, en régimen de concurrencia competitiva. Las lineas responden a los
objetivos que establece la Ley 40/2006, de 14 de diciembre, del Estatuto de la Ciudadania
Espafiola en el Exterior. En particular, los programas de “Asociaciones de espanoles en el
exterior’ y de “Centros de espanoles en el exterior”, responden al objetivo contenido en el articulo
3.d) del Estatuto, el programa de “Mayores y Dependientes” responde a la obligacién que el
Estatuto establece en su articulo 20, y los programas de “Jévenes” y “Comunicacion” se
corresponde con la obligacién recogida en el articulo 21. La vigencia del Plan Estratégico finaliz
el 23 de abril de 2015, sin que el MEYSS haya elaborado uno nuevo.

Pese al avance que ha supuesto la elaboracion del Plan Estratégico, se aprecian carencias en la
definicién de indicadores de seguimiento que permitan cumplir con el articulo 12.1.c) del RLGS, en
el que se determinen, por cada linea de subvencién, un conjunto de indicadores relacionados con
los objetivos del Plan que permitan evaluar su eficacia. Aunque se han elaborado fichas por cada
linea de subvencién, que recogen los datos generales de las mismas, no se han definido
correctamente los indicadores de seguimiento. En este mismo sentido se pronuncia la Comisién
de Seguimiento del Plan Estratégico que, en orden a su evaluacion (que debera hacerse antes del
30/4/2016), recomienda la ampliacion y mejora de la informacién por parte de los 6rganos
gestores.

Sigue sin ser adecuada la planificacién contenida en el programa presupuestario 231 B “Acciones
en favor de los emigrantes” en el que se encuadran estas lineas de ayuda, ya que de la
informacion que figura en los documentos presupuestarios no es posible deducir con detalle los
créditos destinados a las diferentes lineas, y el sistema de seguimiento a través de los indicadores
definidos presenta importantes limitaciones que impiden realizar una correcta valoracién de su
efectivo cumplimiento.

Se mantiene, por tanto, la misma conclusién del informe anterior en el sentido que en las
memorias presupuestarias se establecen objetivos de gestion que resultan muy genéricos y, por
ello, escasamente operativos, mientras que los indicadores de seguimiento se limitan al control del
numero de beneficiarios, centros 0 numero de ejemplares publicados y, en ocasiones, se refieren
a mas de un programa de ayudas.

[1.1.3. Otras recomendaciones del informe 1068

El informe recomendaba actualizar la normativa especifica que regula las funciones de las
Consejerias y de las Secciones, aclarar la naturaleza de la relacion entre ellas, asi como tener en
cuenta determinados parametros para la determinacion de la red, tales como la actividad que
realizan, la poblacién que atienden, los flujos migratorios, sus plantillas y la posibilidad de prestar
servicios a través de sedes electronicas. Asimismo, recomendaba evitar el mantenimiento de
Secciones que no tienen plantilla, ni desarrollan actividad, e integrarlas en las sedes de los
Consulados.

La actualizacién normativa se ha producido con la publicacion, en el BOE de 21/11/2015, del Real
Decreto 1052/2015, de 20 de noviembre, por el que se establece la estructura de las Consejerias
de Empleo y Seguridad Social en el exterior y se regula su organizacioén, funciones y provision de
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puestos de trabajo. Dicho real decreto deroga la normativa anterior® y suprime las Secciones de
Empleo y Seguridad Social, asi como las Oficinas Laborales, cuyas funciones son asumidas por
las consejerias de las que pasara a depender el personal de aquellas, y actualiza la relacion
existente de Consejerias de Empleo y Seguridad Social (CEYSS).

La aprobacion del real decreto mantiene tal y como estaban configuradas las plantillas sin que
haya supuesto cambios en la relacion de efectivos destinados en las consejerias. Respecto del
sistema de provision de puestos de trabajo, prevé la libre designacién como forma de provision de
los puestos de personal funcionario. Al cierre del ejercicio 2015, se estaba adaptando la relacion
de puestos de ftrabajo (RPT) a la nueva estructura, para posteriormente iniciar los
correspondientes procesos de cobertura mediante convocatoria publica. A 31/12/2015, la relacién
de puestos de trabajo de las consejerias en Europa cubiertos mediante comision de servicios o
adscripcion provisional habia aumentado respecto de la situacion de 31/12/2011. A esa misma
fecha, ha quedado regularizada la situacién de los trabajadores cedidos a la UNED y a una
asociacion de espanoles en Reino Unido, para ajustarse a lo previsto en el articulo 43 del Estatuto
de los Trabajadores y a la normativa administrativa en materia de personal, como recomendaba el
Tribunal.

En relacion con la recomendacion sobre la utilizacion de locales por las consejerias evitando
espacios ociosos, el MEYSS ha continuado el desarrollo de actuaciones de optimizacion
inmobiliaria de su administracion en el exterior, en Alemania, Bélgica6, Francia, Reino Unido y
Suiza. Por otra parte, como consecuencia de la aprobacion de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de
la Accion y del Servicio Exterior del Estado, el MEYSS forma parte de la Comisién para el analisis
del despliegue inmobiliario del Estado en el exterior; grupo de trabajo interministerial constituido
por Resolucion conjunta del Subsecretario de Asuntos Exteriores y de Cooperacion y de la
Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas, y ha facilitado los datos sobre bienes
inmuebles a los Ministerios sefialados.

Ademas de las sefaladas, el informe realiza recomendaciones sobre diversos aspectos de gestion
y planificacion, entre los que destaca la necesaria homogeneizacion en la cuantificacion de la
actividad de las consejerias y la planificacion de actividades de informacién y asesoramiento y de
fomento del empleo. Ambas se encuentran en proceso de implantacion.

Respecto de la homogeneizaciéon en la cuantificacion de la actividad, el MEYSS ha remitido a
todas las consejerias la “Guia para la toma de datos y el seguimiento de su actividad”. Su puesta
en practica en 2016 ofrecera informacion sobre su utilidad y posibles defectos a corregir.

En relacion con la planificacién y desarrollo de actividades de fomento del empleo, desde la
SGRISL se han dado indicaciones para la realizacién, por cada consejeria, de “planes operativos”,
dentro de los cuales se incluya la planificacion de objetivos de fomento del empleo, adaptados a
las caracteristicas especificas de cada pais. A la fecha de realizacion de los trabajos de
fiscalizacion (7/3/2016) han sido ocho las consejerias europeas que han elaborado planes
operativos para el ano 2016. Igualmente, se han facilitado indicaciones homogéneas para la
canalizacion de las ofertas y demandas de empleo que reciben las consejerias, de manera que se
concentren en el “Portal de Empleo/Empléate” del Servicio Publico de Empleo Estatal ubicado en
la web https://www.empleate.gob.es/empleo//, y continla el proceso de creacién y ampliacién de
las webs de empleo en las CEYSS para ofrecer informacién de facil acceso e inmediata utilidad
practica a los ciudadanos espafoles que buscan empleo en el exterior.

Aunque por parte de la Subsecretaria del MEYSS se han realizado gestiones para el cobro de las
cuotas correspondientes a la cesion de espacios de las consejerias a la UNED y al Ministerio de

® Real Decreto 426/1993, de 26 de marzo, por el que se regulan las Secciones de Asuntos Laborales y de Seguridad
Social de las Oficinas Consulares y Real Decreto 904/2003, de 11 de julio, por el que se regula la Administracion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en el exterior.

® En 2015 se ha vendido un inmueble (Malinas, -Nijverheidsstraat, 45-) y se han iniciado tramites para la enajenacion
mediante subasta publica de otros dos inmuebles (Courouble, 25 en Bruselas, y Blvd. de la Sauveniére,130 en Lieja).
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Educacion, Cultura y Deporte, éstas aun no han resultado satisfactorias. El importe pendiente de
cobro del periodo 2011-2015 asciende a 299 miles de euros. Tampoco han prosperado las
gestiones para convenir con el IMSERSO que le facilite una aplicacion informatica que apoye la
gestion del Programa de vacaciones para mayores y para el mantenimiento del empleo en zonas
turisticas.

Por ultimo, el informe recomendaba establecer y aplicar planes anuales de seguimiento, control y
evaluacién de las ayudas concedidas en los términos establecidos en el articulo 85 del RLGS, que
tampoco se considera cumplida. En los programas de "Asociaciones de espafioles en el exterior" y
"Centros de espafoles en el exterior", las consejerias realizan el seguimiento de las actividades
desarrolladas, pero los controles no quedan plasmados en ningun plan anual.

I1.2. MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

En diciembre de 2011 fue aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el “Informe de
fiscalizacién de las subvenciones y préstamos a empresas privadas y familias e instituciones sin
fines de lucro, concedidas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC), en
ejecucion del Plan Avanza, convocatorias 2006 y 2007”, publicado con el n® 917 en la pagina web
www.tcu.es.

El Plan Avanza | constituyd, para el quinquenio 2006-2010, el plan para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y de convergencia con Europa y entre Comunidades Auténomas
(CCAA) y Ciudades Auténomas, cuya ejecucion correspondia a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI), dependiente del MITYC. Dicho
plan fue continuado por el Plan Avanza Il y su Estrategia 2011-2015 y sustituido por los programas
de ayudas del Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR), “Accién Estratégica de
Economia y Sociedad Digital (AEESD)” y “Extensién de la Banda Ancha de nueva generacion”,
enmarcados en la estrategia de la Agenda Digital para Espafia aprobada en 2013 y en el Plan
Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacién 2013-2016.

El informe realizaba recomendaciones en las areas siguientes:

[1.2.1. Recomendaciones relativas a la linea ICO-Plan Avanza

El informe recomendaba al Ministerio mejorar el seguimiento y control de la linea de financiacion
ICO-Plan Avanza, regulada por el convenio de colaboracién suscrito en 2006, para el periodo
2006-2010, entre el MITYC vy el Instituto de Crédito Oficial (ICO), a cuyo fin proponia ajustar la
dotacion de fondos a unas previsiones rigurosas y realistas, efectuando un seguimiento periédico
de la cuenta bancaria destinataria de los fondos de la linea. Asimismo, recomendaba reducir
significativamente los indices de errores de la justificaciéon de préstamos, especialmente en los
préstamos TIC’, para lo que deberia perfeccionar las instrucciones de justificacion y la calidad de
la revision, asi como sobre los tramites a realizar para excluir de la linea los préstamos no
aprobados por la Comision Técnica de Ejecucion y Seguimiento (en adelante Comision de
Seguimiento). Las recomendaciones realizadas resultan extensibles a las lineas continuadoras
ICO-Plan Avanza I1® (2011-2015) e ICO-Agenda Digital 2014°.

Los fondos transferidos por el Ministerio al ICO por la linea ICO-Plan Avanza | totalizaron
1.760.700 miles de euros, 200.000 miles de euros por la linea ICO-Plan Avanza Il y 15.000 miles
de euros por la linea ICO-Agenda Digital 2014. Se han otorgado préstamos por la totalidad de los
fondos asignados a las lineas ICO-Plan Avanza | y Il y inicamente 270 mil euros por la linea ICO-
Agenda Digital 2014. Al 31/12/2015 la disposicién de los préstamos otorgados por las lineas ICO-
Plan Avanza | y Il y su justificacion se encuentra finalizada, quedando pendiente de concluir el

" Préstamos para financiar a las Pequefias y Medianas Empresas actuaciones de incorporacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

& Convenio de colaboracion MITYC-ICO de 19 de noviembre de 2010. Linea de Financiacion Plan Avanza 2010-2015.

® Convenio de colaboracion MINETUR-ICO de 11 de julio de 2014. Linea ICO-Agenda Digital 2014.


http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/Paginas/Objetivos.aspx
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periodo de amortizacion de los préstamos por parte de las entidades financieras al ICO, que en el
caso de las lineas | y Il finaliza en 2018 y 2019, respectivamente. La linea ICO-Agenda Digital
2014, ejecutada en un porcentaje infimo, ha reintegrado al Tesoro los fondos no dispuestos y se
encuentran pendientes de justificacion los dispuestos. En consecuencia, ha de considerarse
cumplida la recomendacion de ajustar la dotacién de los fondos enviados al ICO y los importes
concedidos a los beneficiarios, excepto para la linea ICO-Agenda Digital 2014.

La SETSI ha intensificado la periodicidad de realizacién de los controles para verificar la
justificacion de los préstamos y ha agilizado la presentacion de los resultados de los muestreos a
la Comisién de Seguimiento para su aprobacién, estando al 31/12/2015 finalizados los controles y
aprobados por la mencionada Comisién los préstamos de las lineas | y Il. Asimismo, las
instrucciones de justificacion de la linea ICO-Plan Avanza Il son mas precisas y completas para la
comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos a los préstamos. Por ello, se concluye
que se ha dado cumplimiento a las recomendaciones realizadas en ese sentido.

No puede considerarse totalmente puesta en practica la recomendacién relativa al seguimiento
periddico de las cuentas bancarias destinatarias de los fondos de las lineas, con el fin de controlar
las amortizaciones y los préstamos excluidos de ella. Aunque la Comision de Seguimiento ha
reiterado insistentemente al ICO la solicitud de informacion desglosada de la amortizacion de los
préstamos, el ICO Unicamente ha comunicado, al cierre de los ejercicios 2012, 2013 y 2014, el
importe total mensual amortizado, por entidad financiera, de las lineas ICO-Plan Avanza | y II.
Dicha informacién no desagrega los importes de las amortizaciones anticipadas obligatorias por
incumplimientos del beneficiario, ni las penalizaciones correspondientes, ni la amortizacién
individualizada por cada préstamo. La informaciéon remitida por el ICO ha permitido a la SETSI
realizar un seguimiento global de las amortizaciones mensuales en periodo ordinario, por entidad
financiera, que en su conjunto resulta razonable, pero no ha sido suficiente para realizar un
seguimiento individualizado de la amortizacion de los préstamos, ni ha permitido comprobar la
amortizacion anticipada de los préstamos excluidos de la financiacion de la linea o las
penalizaciones que sefiala la clausula sexta de los respectivos convenios.

El ICO ha certificado que, a 31/12/2014, ha liquidado a la Direccién General del Tesoro por las
Lineas ICO-Plan Avanza | y Il, sendos importes de 1.302.007 y 59.848 miles de euros
correspondientes a amortizaciones ordinarias, y 37.561 y 8.844 miles a amortizaciones
anticipadas, tanto voluntarias como obligatorias, asi como a penalizaciones. Estos importes
representan el 76% y 34%, respectivamente, del total de fondos asignados a cada una de las
lineas Plan Avanza | y Plan Avanza ll.

Se ha solicitado, a través de la SETSI, informacion al ICO acerca de la fecha de ingreso y el
importe amortizado por las entidades financieras de cada uno de los préstamos no aprobados por
la Comision de Seguimiento y de los préstamos con incidencias relevantes detectados en el
informe n.° 917 de este Tribunal de Cuentas. La informacion ha sido facilitada por el ICO en
febrero de 2016, realizandose una comprobacién sobre una muestra de los ingresos amortizados,
que ha resultado satisfactoria.

Se concluye, por tanto, que, si bien la SETSI no ha podido cumplir totalmente la recomendacion
por falta de informacion, los datos finalmente proporcionados por el ICO en 2016 permiten
asegurar razonablemente que las entidades financieras han ingresado anticipadamente el importe
de los préstamos excluidos de las Lineas ICO-Plan Avanza | y Il y las penalizaciones
correspondientes.

Cabe resaltar el fracaso de la linea ICO-Agenda Digital 2014, implementada mediante convenio
suscrito el 11/07/2014 con el objetivo de proporcionar financiacion a las empresas TIC para
realizar inversiones fuera del territorio nacional y cubrir sus necesidades de liquidez. Con cargo a
la linea, finalizada en 2015, s6lo se han realizado dos operaciones de préstamo por un importe
global de 270.000 euros, pese a contar con una dotacién inicial de 30.000 miles de euros. De la
revision de las condiciones establecidas en el Acuerdo por el que se instruye al ICO a la
instrumentacién de la Linea “ICO-Agenda Digital 2014”, aprobado por la Comisién Delegada del
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Gobierno para Asuntos Econdmicos de 20 de febrero de 2014, asi como en la Orden
PRE/563/2014, de 10 de abril, por la que se da publicidad al acuerdo, se desprende que no fue
acertado el analisis realizado sobre las verdaderas necesidades de las empresas espainolas
cuando pretenden implantarse en el exterior, ni la referencia del interés al Euribor a un afo sin
prever su evolucion a la baja durante el ejercicio, lo que hizo, por tanto, mas atractiva la
financiacion a través de la banca comercial.

II.2.2. Recomendaciones relativas a los procedimientos de gestion

Entre las medidas concretas para las ayudas en régimen de concurrencia competitiva, el Tribunal
proponia mejorar los procedimientos de gestion y homogeneizar los criterios y las instrucciones de
justificacion de las unidades implicadas en la gestion de las ayudas, perfeccionando y extendiendo
la gestion telematica a todas ellas y contemplando todos los aspectos relacionados con su
tramitacion. Asimismo, sefalaba la necesidad de aprobar las resoluciones de concesién en el
primer semestre del afio y dejar evidencia de las comprobaciones realizadas en los expedientes
objeto de control conforme al plan de actuacion. Todas estas recomendaciones se consideran
cumplidas, por cuanto:

- Desde finales del afio 2010", se ha simplificado la estructura de las unidades orgéanicas
implicadas en la gestion de ayudas, de tal forma que la Subdirecciéon General de Fomento de la
Sociedad de la Informacion (SGFSI) es la Unica implicada en la gestion de las ayudas de cada
convocatoria, a excepcion del programa de “Extensién de la Banda Ancha de nueva generacion”
que es gestionado por la Subdireccion General de Redes y Operadores de Telecomunicaciones
(SGROT), lo que ha contribuido a la homogeneizacion de los criterios e instrucciones para la
justificacion, aunque légicamente se aprecian caracteristicas especificas relacionadas con las
peculiaridades de los diferentes programas.

- En los programas gestionados tanto por la SGFSI como por la SGROT, la tramitacién electrénica
es obligatoria en todas las fases de cada procedimiento, incluyendo, en su caso, el
procedimiento de reintegro. Igualmente, la tramitacién electrénica es obligatoria para la
presentacion de solicitudes de modificaciéon de la resolucion de concesién, asi como para la
notificacion del resultado de las mismas. Las aplicaciones informaticas utilizadas, dependiendo
de la linea de ayuda, son PROFIT, AVANZA y FORINTEL. Respecto a la cofinanciaciéon con
fondos europeos, no se ha desarrollado aun una interfaz entre la aplicacion de gestion de
ayudas y la aplicacion de gestion de fondos europeos.

- Queda constancia en los expedientes examinados de las comprobaciones realizadas por el
organo gestor.

El informe del Tribunal sugeria aprobar las resoluciones de concesién en el primer semestre del
afno, haciendo uso, en su caso, de la tramitacion anticipada a que se refiere el articulo 56 del
RLGS, con el fin de que los proyectos pudieran ejecutarse en la anualidad del ejercicio en que se
conceden las ayudas. Esta propuesta no se ha llevado a cabo, pero deja de tener consecuencias
relevantes dado que en las convocatorias de ayudas gestionadas, aunque se requiere la
presentacion de la justificacién anual de las ayudas, la resolucion de concesion establece que la
distribucion por anualidades del presupuesto financiable tiene caracter estimativo, pudiendo los
beneficiarios adaptarla a los cambios en la planificacion del proyecto, siempre que ello no
comprometa la viabilidad del mismo y la variacion se ajuste a los limites del plazo establecido para
su ejecucion. Unicamente se exige que el proyecto se inicie en el afio de concesion de la ayuda.
Por lo tanto, la publicacién de la resolucion de concesién en el segundo semestre del afo solo
tiene como consecuencia el posible retraso en el inicio de la ejecucion del proyecto por parte del
beneficiario, que podra ser compensado en las anualidades siguientes, siempre y cuando se inicie
el proyecto en el afio de concesion de la ayuda.

' E| Real Decreto 1226/2010, de 1 de octubre, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, suprime la Subdireccion General para la Sociedad Digital, quedando sus funciones
adscritas a la Subdireccion General de Fomento de la Sociedad de la Informacion.
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Respecto a la recomendacion relativa a la continuidad o modificacion de la gestion de la linea de
ayudas a las PYMES a través de entidades colaboradoras, la SETSI suprimié la mencionada linea
de ayudas.

Por otra parte, en 2014 la SGFSI inicié un proceso de revisién del procedimiento de gestion de las
ayudas para abordar los riesgos detectados en la verificacion de los objetivos de los proyectos de
software y los posibles sobrecostes en los proyectos financiados, fundamentalmente en partidas
de personal. Para ello, ha incorporado mejoras en la gestion del riesgo de los proyectos, en la
evaluacién y concesion, asi como en el seguimiento, que se traducen principalmente en las
siguientes medidas:

a. Separacién funcional dentro de la SGFSI entre las unidades de evaluacion y
seguimiento.

b. Incorporacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva en el proceso de
concesion para la evaluacion de los criterios de innovacion y madurez tecnoldgica
de los proyectos presentados.

c. Implantacién de una gestion continda de riesgos de la cartera de proyectos que
tiene en cuenta la calificacion de los beneficiarios, el estado de los proyectos, las
incidencias, la deuda acumulada, los impagos, las denuncias y los patrones de
fraude, entre otros factores.

d. Aplicacion de garantias en funcién de la calificacion de riesgo de cada beneficiario.

e. Implantacion de una herramienta de monitorizacion financiera de la cartera de
beneficiarios mediante la contratacion de un servicio externo de calificacion (rating)
de la solvencia financiera y crediticia de los beneficiarios.

f. Eliminacion de los mecanismos de subrogacién y de la obligacién de asumir
préstamos hasta el 100% del financiable.

g. Seguimiento de los proyectos basado en comprobaciones exhaustivas in situ sobre
el 100% de los proyectos. Se realizardn dos auditorias complementarias, una
técnica y otra econdmica con el objetivo de asegurar una trazabilidad completa
entre objetivos, actividades, recursos y gasto justificado, que permita detectar
sobrecostes y la posible aplicacion de las ayudas a fines distintos.

La convocatoria de ayudas para la realizacion de proyectos en el marco de la AEESD 1/2015
(BOE de 20/5/2015) ya incorpora las medidas b), d), e), y f) anteriores. El proyecto de orden de
bases de la AEESD para 2016 pretende incorporar todas las medidas anteriormente
mencionadas.

La SETSI solicité el reintegro de todos los expedientes fiscalizados que, a juicio del Tribunal,
presentaban deficiencias en la justificacion, y se ha efectuado su ingreso en el Tesoro, excepto los
correspondientes a dos expedientes: uno que ha sido cobrado solo parcialmente debido a que la
empresa coordinadora del proyecto se encuentra en “concurso de acreedores” y otro recurrido en
via contencioso administrativa.

Asimismo, existen cuotas de amortizacién de los préstamos concedidos en las convocatorias 2010
y 2011 impagadas, correspondientes a empresas en situacion de “concurso de acreedores”,
debido a que en las bases reguladoras no se establecian garantias. El informe de control
financiero de la IGAE referido a 2014 sefiala carencias tales como la inexistencia dentro del
Ministerio de un procedimiento definido de actuaciéon para abordar la situacién de empresas en
concurso de acreedores, o la falta de definicion de pautas claras de responsabilidad, en los
préstamos otorgados en la modalidad de "proyectos en cooperacion" y en la concesion de ayudas
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a empresas que pertenecen a un mismo grupo empresarial. El Ministerio formulé consulta al
Consejo de Estado que, en su Dictamen 351/2015 de 25 de junio, establecio criterios sobre los
préstamos en cooperacion y, en consecuencia, el MINETUR esta elaborando un protocolo interno
de actuacién que permita adaptar la gestion de estos expedientes a dichos criterios.

[1.2.3. Recomendaciones relativas a los convenios

El Tribunal sefialaba que el Ministerio deberia delimitar con precision en los convenios que
suscriba el objeto y las actividades a realizar por cada uno de los sujetos intervinientes, para fijar
con rigor el verdadero alcance y la adecuacion del valor de las aportaciones financieras que
realice y exigir el cumplimiento de las condiciones de las clausulas de los convenios.

En el periodo 2012-2015, no se han suscrito convenios de colaboracion de la SETSI con
empresas privadas, familias e instituciones sin fines de lucro, por lo que no resulta aplicable el
seguimiento de esta recomendacion.

[1.3. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il

En diciembre de 2014 fue aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el “Informe de
fiscalizacion de las subvenciones concedidas por el Instituto de Salud Carlos lll, en el ambito de la
Accidén Estratégica en Salud (AES) del Plan Nacional de 1+D+I”, publicado con el n°® 1067 en la
pagina web www.tcu.es.

El Instituto de Salud Carlos 1l (ISCIII) es un organismo publico de investigacion creado por la Ley
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, que le atribuye caracter de 6rgano de apoyo
cientifico técnico del Departamento de Sanidad de la Administracion General del Estado (AGE) y
de los Servicios de Salud de las CCAA.

El ISCIII es la institucién de ambito estatal responsable de la Accién Estratégica en Salud (AES)
del Plan Estatal de Investigacidon Cientifica, Técnica y de Innovacion 2013-2016, que sustituye al
Plan Nacional de 1+D+l 2008-2011. Su misién principal es la prestacidn de servicios técnico-
cientificos de referencia, dirigidos al Sistema Nacional de Salud, y el fomento y ejecucion de
investigacion en ciencias de la salud y de la vida. Como organismo gestor de las actividades de la
AES, el Instituto las ejecuta a través de una uUnica convocatoria competitiva anual donde se
englobaran aquellas actuaciones instrumentales de los distintos programas estatales, asi como
otras modalidades de participacion contempladas en el Plan Estatal que puedan ser necesarias
para la consecucion de sus objetivos.

En la fiscalizaciéon objeto de seguimiento, las bases reguladoras estaban contenidas en la Orden
SCO 523/2008, de 27 de febrero. Esa orden ha sido derogada por la Orden ECC/1051/2013, de 7
de junio por la que se aprueba la concesion de subvenciones de la Accion Estratégica en Salud
2013-2016, del Programa Estatal de Investigacion Orientada a los Retos de la Sociedad, en el
marco del Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de Innovacion 2013-2016.

La competencia para convocar, instruir y conceder las ayudas correspondientes a los
subprogramas de la AES esta atribuida al Director del ISCIII.

El Tribunal recomendaba elaborar un manual general que regulase el procedimiento de gestién de
estas ayudas en sus diversas fases para todas las lineas, estableciendo las pautas y criterios que
deben seguirse en su desarrollo y homogeneizando las actuaciones de las diferentes unidades
que intervienen en el mismo, sin perjuicio de las especialidades de cada una de las lineas.

El Instituto ha dado cumplimiento a esta recomendacion por cuanto dispone de un manual
general, cuya ultima version es de marzo de 2016, en el que se ha comprobado que incorpora
instrucciones relativas a:
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- La elaboracion, utilizacién y revision de los listados de comprobacion o “check-list” que
confeccionan las unidades para comprobar el cumplimiento de los requisitos de la
convocatoria por los solicitantes de las ayudas.

- La seleccion y nombramiento de los evaluadores.

- Las “buenas practicas” seguidas por el Instituto en algunas de las fases analizadas en la
fiscalizacion.

- Ladeterminacién de los criterios de baremacion de las diferentes lineas de ayudas,

- La determinacién de los flujos de informacion necesarios entre el area econdmico-
financiera y las unidades que gestionan las ayudas.

- El plazo para la revision de su justificacion.

También recomendaba el informe profundizar en el desarrollo de las aplicaciones utilizadas tanto
para la presentacion de las solicitudes como para la gestién de las ayudas. Entre los aspectos a
mejorar se encontraban la incorporacién de quién realizé la revisidbn y supervision de las
solicitudes y la fecha, el envio telematico de la documentacion complementaria, e informacion
sobre los gastos aprobados de estancias, viajes, primas de seguro o costes indirectos.

Esta recomendacion aun no esta implantada. El Instituto esta trabajando en la sustitucion del
modulo de seguimiento -que procede de 2006- y cuya entrada en funcionamiento esta prevista
para el ejercicio 2016. Se prevé sustituir, entre 2016 y 2017, los restantes modulos (solicitud de
ayudas, evaluacién de solicitudes y evaluacion cientifica). La nueva aplicacién recogera:

Quién y cuando realiza cada operacion en su médulo de auditoria.
- La prevision para adjuntar documentacion a cada justificante de gasto.

- Justificacion separada para gastos de viajes con detalle de itinerario, motivo del viaje,
lugar, fecha de inicio y final, tipo de gastos, importes y fechas de pago, gestion por el
gestor/auditor.

- Redisefio del médulo de seguimiento de devoluciones y la definicion de esquemas de
intercambio bidireccional entre las unidades que gestionan las ayudas y el area
economico-financiera.

Durante el ano 2015, el Instituto ha elaborado actas tanto de las reuniones de las Comisiones
Técnicas de Evaluacion como de las reuniones de los paneles de evaluadores, considerandose
cumplida la recomendacion realizada por el Tribunal en este sentido. Igualmente, ha dado
cumplimiento a la recomendacion referente a la conveniencia de notificar a los solicitantes de
ayudas la propuesta de resolucion definitiva para que comuniquen su aceptacion. El Instituto
notifica las propuestas de resolucion definitivas en la sede electronica: https://sede.isciii.gob.es y
considera aceptadas aquellas frente a las que no se presentan alegaciones, de acuerdo con el
articulo 10 de la Resolucién de 25 de febrero de 2015 (BOE 3/3/2015) del ISCIII, por la que se
aprueba la convocatoria correspondiente al afio 2015 de concesién de subvenciones de la AES
2013-2016.

Las guias de ayuda que el Instituto publica en su pagina web incluyen informaciéon sobre los
conceptos subvencionables de las diferentes modalidades de ayuda previstas en la AES. En caso
de gastos de personal, se ofrece indicacion de los importes maximos aceptables. Por tanto, se
entiende puesta en practica la recomendacion de poner en conocimiento de los potenciales
solicitantes de subvenciones una orientacion sobre los limites que se tendran en cuenta para
determinar la razonabilidad de los presupuestos que se presenten.


https://sede.isciii.gob.es/
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Por ultimo, en relaciéon con la exigencia a la Fundacién Publica Andaluza para la Gestion de la
Investigacion en Salud de Sevilla (FISEVI), de la devolucion de los importes que esta Fundacién
haya recuperado de la Hacienda Publica, en concepto de devoluciones de IVA en la parte que
corresponda a las subvenciones que le concedid, hasta 31/12/2015 FISEVI ha devuelto 116,4
miles de euros por proyectos ya cerrados y 11,3 mil euros por intereses de demora. Sobre el resto
de entidades, el ISCIIl ha enviado durante la segunda quincena de febrero de 2015 un total de
231 cartas solicitando informacién sobre su situacidén con respecto al IVA. Hasta marzo de 2016
se han recuperado un total de 550,8 mil euros (38,6 mil euros por intereses de demora), de cuatro
entidades. Asimismo se ha comprobado el ingreso en el Tesoro de los importes reclamados por
pagos indebidos en tres de los expedientes resefiados en la conclusion n° 4 del informe del
Tribunal, y se ha solicitado el reintegro de los cuatro restantes.

Finalmente, el Instituto no dispone de un estudio que le permita determinar la razonabilidad del
porcentaje del 21% de coste indirecto a financiar que aplica. A este respecto, el Instituto
argumenta que la gran mayoria de las entidades beneficiarias de subvenciones para proyectos de
investigacion en salud no disponen de un sistema de contabilidad analitica que permita determinar
la proporcion que representan los costes indirectos de cada proyecto. No obstante, lo justifica en
que dicho porcentaje es inferior al que permite la Unién Europea (25%), y en que es el mismo que
aplica el Ministerio de Economia y Competitividad en el Plan Estatal de Investigacién Cientifica,
Técnica y de Innovacion 2013-2016.

[Il. CONCLUSIONES

De los resultados de la fiscalizacion se deducen las correspondientes conclusiones referidas a la
valoracion total o parcial de las operaciones y de los sistemas y procedimientos establecidos por
la entidad fiscalizada correspondiente, para dar cumplimiento a la recomendacién o
recomendaciones realizadas por el Tribunal o, en su caso, a las resoluciones de la Comision Mixta
Congreso-Senado para las relaciones con el Tribunal de Cuentas.

En el anexo 4 figuran todas las recomendaciones realizadas a cada una de las entidades y los
resultados de su seguimiento. Las conclusiones mas relevantes se ponen de manifiesto en este
apartado.

l11.1. RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS RECOMENDACIONES
(APARTADO II)

1.- De las 35 recomendaciones que han sido objeto de seguimiento en la presente fiscalizacion, se
han cumplido adecuadamente 20 (un 57%), pueden considerarse parcialmente puestas en
practica o en proceso de cumplimiento 9 (un 26%), no se han cumplido 5 (un 14%), y no es
aplicable una. No obstante, hay que resaltar que 20 de las recomendaciones corresponden a
informes aprobados por el Pleno del Tribunal de Cuentas en diciembre de 2014, lo que justifica
que se encuentren en proceso de aplicacion.

Por 6rganos y entidades fiscalizadas, el MINETUR ha cumplido todas las recomendaciones,
excepto una que ya no resulta aplicable; el ISCIlIl ha puesto en practica cinco de las siete,
encontrandose una en proceso de cumplimiento, ademas de haber justificado el incumplimiento de
la otra por no disponer de medios. Por su parte, el MEYSS no ha cumplido una de las
recomendaciones que se reiteraba en los dos informes por diferencia de criterio con el Tribunal y
otra se encuentra en proceso de cumplimiento. En relacion con el resto de las recomendaciones,
las referidas al informe n° 916 se han puesto en practica todas menos dos que estan en proceso
de cumplirse y una que no se ha cumplido. En lo que respecta al informe 1068, la mayoria se
encuentran en proceso de aplicacién como consecuencia de la reciente aprobacién, el 20 de
noviembre de 2015, del Real Decreto 1052/2015, que establece la estructura de las Consejerias
de Empleo y Seguridad Social en el exterior.
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Se puede concluir, por tanto, con caracter general, que las entidades fiscalizadas han atendido las
recomendaciones realizadas por este Tribunal.

ll.2. REFERENTES AL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
AL MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL (SUBAPARTADO II.1)

2.- El Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS) ha atendido la mayor parte de las
recomendaciones comunes realizadas por este Tribunal en los informes de fiscalizacién n°® 916 y
1068, por un lado, al incluir en las vigentes bases reguladoras de las ayudas y en las
correspondientes convocatorias, criterios objetivos y especificos para la determinacién de las
cuantias subvencionables en cada programa y su ponderacién; y adaptar la regulacion de las
comisiones de evaluacidon a la estructura normalizada de las Consejerias aprobada por el Real
Decreto 1052/2015. Por otro lado, ha avanzado en la elaboracién de algunos manuales de gestién
de los programas de ayudas, pero todavia no dispone de unos manuales que integren los
principales procedimientos de gestion. También se ha avanzado en el uso de herramientas
electrénicas con la implantacién en todas las Consejerias de la aplicacion GEPRECO para la
gestion del gasto y del presupuesto; y esta en elaboracion la aplicacion PEGASUS para la gestiéon
de subvenciones, pero no se ha conseguido aun una gestién electronica de los principales
procedimientos (epigrafe 11.1.1).

3.- En cumplimiento del resto de las recomendaciones del informe sobre las ayudas a favor de los
ciudadanos espanioles residentes en el exterior o retornados, el 23 de abril de 2013 fue aprobado
el Plan Estratégico de Subvenciones 2013-2015 del MEYSS. En él se recogen los objetivos y
efectos que se pretenden con su aplicacion, el plazo necesario para su consecucion, los costes
previsibles y sus fuentes de financiacion. El Plan incluye las lineas de ayudas a favor de los
ciudadanos espafoles residentes en el exterior o retornados, en régimen de competencia
competitiva. Las lineas responden a los objetivos que establece la Ley 40/2006, de 14 de
diciembre, del Estatuto de la Ciudadania Espafiola en el Exterior.

Ha de valorarse positivamente la elaboracion del Plan estratégico del MEYSS, si bien se aprecian
carencias en la definicion de indicadores de seguimiento que permitan cumplir con el articulo
12.1.c) del RLGS Yy sigue sin ser adecuado el sistema de seguimiento a través de los indicadores
definidos en el programa presupuestario 231 B “Acciones en favor de los emigrantes” en el que se
encuadran las lineas de ayuda (epigrafe 11.1.2).

4.- Siguiendo la recomendacion del informe sobre la gestion de las Consejerias del MEYSS en
Europa, se ha actualizado la normativa, con la publicacién del Real Decreto 1052/2015, de 20 de
noviembre, por el que se establece la estructura de las CEYSS en el exterior y se regula su
organizacion, funciones y provision de puestos de trabajo. Dicho real decreto deroga la normativa
anterior y suprime las Secciones de Empleo y Seguridad Social, asi como las Oficinas Laborales y
actualiza la relacion existente de CEYSS. Al cierre del ejercicio 2015 se estaba adaptando la
relacion de puestos de trabajo (RPT) a la nueva estructura, para posteriormente iniciar los
correspondientes procesos de cobertura mediante convocatoria publica. A esa misma fecha, ha
quedado regularizada la situacién de los trabajadores cedidos a la UNED y a una asociacion de
espafnoles en Reino Unido, para ajustarse a lo previsto en el articulo 43 del Estatuto de los
Trabajadores y a la normativa administrativa en materia de personal, como recomendaba el
Tribunal en su Informe de Fiscalizacion.

El MEYSS ha impartido instrucciones a las Consejerias con objeto de homogeneizar la
cuantificacion de su actividad y planificar las actividades de informacion y asesoramiento, y de
fomento del empleo. A la fecha de realizacion de los trabajos de fiscalizacion, ocho Consejerias
europeas habian elaborado planes operativos para el ano 2016, incluyendo objetivos de fomento
de empleo.

El MEYSS ha continuado el desarrollo de actuaciones de optimizacion inmobiliaria de su
administracion en el exterior, en Alemania, Bélgica, Francia, Reino Unido y Suiza; y por parte de la
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Subsecretaria se han realizado gestiones para el cobro de las cuotas correspondientes a la cesion
de espacios de las Consejerias a la UNED y al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, pero
éstas aun no han resultado satisfactorias. El importe pendiente de cobro del periodo 2011-2015
asciende a 299 miles euros.

Por ultimo, no se considera cumplida la recomendacién incluida en el informe 1068 de establecer
y aplicar planes anuales de seguimiento, control y evaluacion de las ayudas concedidas en los
términos fijados por el articulo 85 del RGLS, ni la recomendacion relativa a que se realice
propuesta de resolucién provisional y definitiva, debido a que considera que segun la LGS puede
prescindirse de ese tramite (epigrafes 11.1.1 y 11.1.3).

I11.3. ATINENTES AL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS AL
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO (SUBAPARTADO I1.2)

5.- La SETSI ha tenido en cuenta las recomendaciones del Tribunal relativas a la linea ICO-Plan
Avanza en lo que se refiere al ajuste de la dotacion de los fondos, a las instrucciones de
justificacion de los préstamos y a los controles realizados por la SETSI para verificar su
justificacion. Sin embargo, no ha podido cumplir totalmente la recomendacion relativa al
seguimiento periddico de las cuentas bancarias destinatarias de los fondos de las lineas de ayuda,
con el fin de controlar las amortizaciones y los préstamos excluidos de ellas, debido a que la
informacion remitida por el ICO no desagrega por préstamo la amortizacién ordinaria, voluntaria y
obligatoria, ni las penalizaciones que sefala la clausula sexta de los respectivos convenios. No
obstante, la informacién facilitada por el ICO en febrero de 2016, ante la peticion expresa cursada
al efecto, permite asegurar razonablemente que las entidades financieras han ingresado
anticipadamente el importe de los préstamos excluidos de las Lineas ICO-Plan Avanza l y Il y las
penalizaciones correspondientes.

Desde la perspectiva de eficacia, cabe sefalar el fracaso de la linea ICO-Agenda Digital 2014,
dotada con 30.000 miles de euros, de los que inicialmente se transfirieron al ICO 15.000 miles de
euros y con cargo a los cuales unicamente se han otorgado dos operaciones de préstamo por un
importe conjunto de 270 miles de euros (epigrafe 11.2.1).

6.- La SGFSI ha introducido numerosas mejoras en el procedimiento de ayudas en régimen de
concurrencia competitiva, que se concretan, entre otras medidas, en la implantacién de la
tramitacion electronica en todas las fases del procedimiento, en la incorporacion de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Prospectiva en el proceso de concesion, para la evaluacién de los
criterios de innovacién y madurez tecnoldgica de los proyectos presentados, o la aplicacion de
garantias en funcion de la calificacidon de riesgo de cada beneficiario. Asimismo el MINETUR esta
elaborando un protocolo interno de actuacion que permita abordar la situacion de empresas en
concurso de acreedores, o la falta de definicion de pautas claras de responsabilidad, en los
préstamos otorgados en la modalidad de "proyectos en cooperacion" y en la concesion de ayudas
a empresas que pertenecen a un mismo grupo empresarial (epigrafe 11.2.2).

I1.4. CONCERNIENTES AL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
ESPECIFICAS AL INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il (SUBAPARTADO 11.3)

7.- Teniendo en cuenta las recomendaciones del informe del Tribunal, el Instituto de Salud Carlos
[Il ha elaborado un manual general que regula el procedimiento de gestion de las ayudas en sus
diversas fases para todas las lineas, estableciendo las pautas y criterios que deben seguirse en su
desarrollo y homogeneizando las actuaciones de las diferentes unidades que intervienen en el
mismo, sin perjuicio de las especialidades de cada una de las lineas.

Las aplicaciones informaticas actualmente en funcionamiento para la gestion de las ayudas no
incorporan quién realizo la revision y supervision de las solicitudes y la fecha, el envio telematico
de la documentacién complementaria, e informacién sobre los gastos aprobados de estancias,
viajes, primas de seguro y gastos indirectos, pero el Instituto esta trabajando en la sustitucién del
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moédulo de “seguimiento”, cuya entrada en funcionamiento esta prevista para el ejercicio 2016, y
se estima que los restantes médulos (“solicitud de ayudas”, “evaluacién de solicitudes” y
“evaluacion cientifica”) quedaran sustituidos entre 2016 y 2017, con el fin de incorporar dichos
aspectos y mejorar el procedimiento.

Durante el afio 2015, el Instituto ha elaborado actas, tanto de las reuniones de las Comisiones
Técnicas de Evaluacién, como de las reuniones de los paneles de evaluadores, dando
cumplimiento a la recomendacién realizada por el Tribunal en este sentido. Igualmente se
consideran cumplidas la recomendacion de notificar la propuesta de resolucién definitiva a los
solicitantes para que comuniquen su aceptacion, a tenor del contenido del articulo 10 de la
convocatoria de ayudas de 2015, que entiende aceptadas las ayudas si no se reciben alegaciones
0 renuncia expresa; asi como la de poner en conocimiento de los potenciales solicitantes de
subvenciones una orientacion sobre los limites que se tendran en cuenta para determinar la
razonabilidad de los presupuestos que se presenten.

Hasta marzo de 2016 el Instituto Carlos Ill ha recuperado un total de 678,5 miles de euros de
FISEVI y otras cuatro entidades, por las cantidades ingresadas, por la Fundacién y las entidades,
de la Hacienda Publica en concepto de devoluciones de IVA, en la parte correspondiente a las
subvenciones que se les concedid, (epigrafe 11.3).

IV. RECOMENDACIONES

1.- Con caracter general, se han cumplido las recomendaciones efectuadas por el Tribunal en un
porcentaje superior al 83%, 57% en su totalidad y parcialmente o en proceso de cumplimiento el
26%. Por ello, las entidades fiscalizadas que aun no lo hayan efectuado, deberan continuar
adoptando las medidas necesarias para resolver las deficiencias puestas de manifiesto en sus
respectivos informes y dar cumplimiento a las recomendaciones que en ellos efectuaba el Tribunal
y se encuentran en proceso o pendientes de realizacién.

2.- El MEYSS deberia definir con mayor precision, para cada linea de subvencién, los indicadores
de seguimiento que permitan conocer el estado de la situacién y los progresos conseguidos en el
cumplimiento de los respectivos objetivos y permitan evaluar su eficacia.

Madrid, 22 de julio de 2016

EL PRESIDENTE

Ramon Alvarez de Miranda Garcia
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ANEXO 1

RELACION DE INFORMES APROBADOS POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS
INCLUIDOS EN EL AMBITO SUBJETIVO DE LA FISCALIZACION

5 =
N.°cde Titulo Aprobacion
Informe Pleno

Informe de fiscalizacién de las ayudas y subvenciones otorgadas con cargo a
916 créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a favor de emigrantes  22/12/2011
espanoles no residentes en Espana o retornados.

Informe de fiscalizaciéon de las subvenciones y préstamos a empresas privadas y
917 familias e instituciones sin fines de lucro, concedidas por el Ministerio de Industria, 22/12/2011
Turismo y Comercio en ejecucion del “Plan AVANZA” convocatorias 2006 y 2007.

Informe de fiscalizaciéon de las subvenciones concedidas por el Instituto de Salud
1.067 Carlos Ill en el ambito de la Accién Estratégica en Salud (AES) del Plan Nacional  20/12/2014
de [+D+l.

1068 Informe de fiscalizacién sobre la gestion realizada por las Consejerias del

Ministerio de Empleo y Seguridad Social en Europa. 20/12/2014

Fuente: Elaboracion propia






ANEXO 2.1 -1/3
Informe de fiscalizacién n.° 916: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

Primera. De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la LGS y en los articulos 10 y siguientes del
RLGS, el MTIN deberia incluir las previsiones relativas a las ayudas a favor de los ciudadanos espanoles
residentes en el exterior o retornados en el plan estratégico del que habria de dotarse para todo su ambito
competencial o, alternativamente, elaborar un plan estratégico especifico para las citadas ayudas.

Este documento deberia responder a los objetivos establecidos en el Estatuto de la Ciudadania Espafiola
en el Exterior y contemplar, ademas de los aspectos sefialados por la LGS y su Reglamento, la singularidad
de los programas de ayudas a los ciudadanos espanoles residentes en el exterior y retornados, ya que
estan condicionados por las obvias diferencias que presentan los potenciales beneficiarios de las mismas,
cuyas necesidades dependen, en gran medida, de la situacién econdmica y social del pais en que residen.

Segunda. EI MTIN deberia adoptar medidas conducentes a mejorar el tratamiento presupuestario de las
ayudas a los ciudadanos espafoles residentes en el exterior y retornados, de tal forma que en el
anteproyecto de Ley de PGE de cada ejercicio figuraran tanto los créditos destinados a financiar cada uno
de los programas y modalidades de ayudas, como, en coordinaciéon con el plan estratégico, una clara y
precisa definicion de los objetivos a conseguir y de las actuaciones a realizar para alcanzarlos, asi como
unos indicadores que permitieran el seguimiento de su grado de ejecucion.

Tercera. La DGCEE deberia extender a todos los aspectos de la gestidon la elaboracion de manuales de
procedimiento. En estos manuales, asi como en las instrucciones que se dicten para la gestion de los
programas de ayudas, cuya generalizacion es aconsejable para homogeneizar el tratamiento de los
expedientes, habria de prestarse una atencién especial a la coordinacion entre las unidades que intervienen
en dichos procedimientos, con el fin de mejorar la eficacia y la eficiencia de la actividad gestora.

En todo caso, las instrucciones que la DGCEE pueda dictar en el ambito de los procedimientos de gestion
de las ayudas a favor de los ciudadanos espafoles residentes en el exterior y retornados deberan
acomodarse a lo establecido en las bases reguladoras y en las convocatorias de estas subvenciones.

Cuarta. En la linea en la que, segun la informacién proporcionada por la DGCEE, se esta trabajando en la
actualidad, deberia implantarse un sistema de informacién integrado de las ayudas a favor de los
ciudadanos espafoles residentes en el exterior y retornados, que incluya variables normalizadas vy
codificadas en todas las fases del procedimiento, facilitando asi tanto la gestion de las ayudas como su
control posterior y posibilitando el analisis de su eficacia y eficiencia.

Quinta. En los casos en que el importe de las ayudas no esté fijado en las bases reguladoras, deberian
incluirse, en todo caso, en ellas, por asi disponerlo el articulo 17.3.f de la LGS, los criterios para su
determinacion, los cuales deberian ser lo suficientemente precisos para evitar que esta se realice con una
total discrecionalidad.

Sexta. Deberian adoptarse las medidas necesarias a fin de que la composiciéon de las Comisiones de
Evaluacion se acomode a la estructura de las CTIN y a las normas que la regulan, debiéndose tener en
cuenta especialmente que en éstas no se contempla la figura del Secretario General con caracter general.

Ademas, en las convocatorias de estas ayudas deberian incluirse previsiones relativas a la férmula que ha
de seguirse para que las Comisiones de Evaluacion se constituyan, dado su caracter colegial, con el
nuamero minimo de tres miembros cuando una determinada CTIN no disponga de personal suficiente para
ello por falta de efectivos suficientes derivada de causas permanentes. A tal efecto, entre otras
posibilidades, podria considerarse la atribuciéon, en estos casos, de las funciones de valoracion de las
solicitudes a la DGCEE, el desplazamiento de un empleado que preste servicios en la citada Direccion
General a fin de completar la composiciéon de la Comisién de Evaluacion, o, incluso, la integracion de algun
empleado de otras unidades de la Representacion Diplomatica correspondiente como miembro de dicha
Comisién, si ello fuera posible.
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RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

Séptima. La baremacién de los criterios para la valoracidon de las solicitudes deberia generalizarse,
contemplandose en las convocatorias la ponderacion de cada uno de ellos.

Con independencia de lo anterior, la DGCEE deberia impartir instrucciones conducentes a que en los
documentos de las Comisiones de Evaluacion en los que se contengan los resultados de la valoracion figure
ésta desglosada por cada uno de los criterios

Octava. Con el fin de asegurar que la concesion de las subvenciones respete el principio de concurrencia
competitiva, la valoracion de las solicitudes de una determinada modalidad de ayudas deberia realizarse por
la misma Comision de Evaluacion, salvo en el caso de que la gestién esté desconcentrada.

Novena. Al objeto de respetar el principio de concurrencia competitiva y de no causar perjuicios a los
intereses legitimos de los demas solicitantes, la DGCEE habria de recordar, en las instrucciones que pueda
dictar para la gestion de estas ayudas, la improcedencia de admitir y de valorar positivamente solicitudes
que no se hayan presentado dentro del plazo establecido en las bases reguladoras y en las convocatorias.

En tales instrucciones deberia recordarse especialmente que, de conformidad con lo previsto en el articulo
38.4 de la LRJ-PAC, las oficinas de correos extranjeras no pueden considerarse lugares de presentacion de
las solicitudes, de modo que para estimar que éstas se han presentado dentro del plazo establecido
Unicamente ha de tenerse en cuenta, cuando se presenten en el extranjero, la fecha de entrada en las
representaciones diplomaticas o en las oficinas consulares de Espafia, o en las CTIN.

Décima. En las instrucciones que pueda dictar, la DGCEE deberia distinguir entre la propuesta de
resolucioén y la resolucién, debiendo ambas estar fechadas, sin perjuicio de la coordinacion de esta fase del
procedimiento con las exigencias de los tramites de fiscalizacion y de contabilidad.

Undécima. La DGCEE deberia adoptar las medidas conducentes a que fueran publicadas en el BOE todas
las ayudas concedidas cuando tal medio de publicidad sea obligado, con arreglo a lo previsto en la LGS, su
Reglamento, las bases reguladoras y las convocatorias.

Duodécima. La DGCEE deberia velar por el cumplimiento de lo establecido en el articulo 31.3 de la LGS,
de modo que la contratacion a terceros de suministros y obras por importes superiores a los establecidos en
el citado precepto se realice previa presentacion de tres presupuestos u ofertas de diferentes proveedores.

RECOMENDACIONES COMISION MIXTA
1. Asumir el contenido del citado Informe.

2. Instar al Ministerio de Empleo y Seguridad Social a seguir las recomendaciones del Tribunal de Cuentas
en todo lo que respecta a la gestién de las ayudas y subvenciones otorgadas a ciudadanos espafoles
residentes en el exterior o retornados, al objeto de asegurar la eficacia y eficiencia de las mismas.

3. Instar al Ministerio de Trabajo (actual Ministerio de Empleo y Seguridad Social) a que en las préximas
convocatorias que en su caso se realicen relacionadas con ayudas y subvenciones otorgadas a favor de
emigrantes espafoles no residentes en Espafia o retornados, y en la medida en que no se haya procedido a
su implantacion, se incluyan las previsiones relativas a dichas ayudas en el plan estratégico del que habria
de dotarse para todo su ambito competencial.
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RECOMENDACIONES COMISION MIXTA

4. Instar a la Direccion General que sea competente en la materia, y en la medida en que no se haya
procedido a su realizacién, a elaborar manuales de procedimiento sobre los aspectos de la gestion, a
implantar un sistema de informacion integrado y a incluir en las instrucciones la distincion entre la propuesta
de resolucion y la resolucion. Asimismo a incluir los criterios para la determinacién del importe de las ayudas
cuando no esté fijado en las bases reguladoras, a generalizar la baremacion de los criterios para la
valoracion de las solicitudes, a que se publiquen en el «Boletin Oficial del Estado» todas las ayudas
concedidas cuando tal medio de publicidad sea obligado, a que la valoracion de las solicitudes de una
determinada modalidad de ayudas se procure realizar por la misma Comisién de Evaluacién, salvo en el
caso de que la gestion esté desconcentrada, y a acomodar la composiciéon de las Comisiones de Evaluacién
a la estructura de las distintas Consejerias y a las normas que las regulan.

INSTAR AL GOBIERNO A:

5. Concretar el objetivo al cual se orienta la gestién en las memorias presupuestarias, generando un sistema
de indicadores para su valoracion.

6. En el procedimiento de concesion de subvenciones, establecer criterios perfectamente determinados,
objetivables y ponderables.
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Informe de fiscalizacién n.° 917: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

1.- El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio debe mejorar el seguimiento y control de la linea
de financiacién ICO-Plan Avanza para lo que seria necesario:

- Ajustar la dotacién de fondos de la linea a unas previsiones rigurosas y realistas, para evitar las
desviaciones puestas de manifiesto en este informe entre los fondos enviados al Instituto de Crédito Oficial
(ICO) y los importes de préstamos concedidos a los beneficiarios.

- Reducir significativamente los indices de errores de la justificacion de préstamos, especialmente en la
modalidad de préstamo TIC. Para ello se deberia actuar tanto en el perfeccionamiento de las instrucciones
de justificacion, como en la calidad de la revisidn, evitando retrasos y deficiencias en las comprobaciones
por muestreo que deben realizarse, de acuerdo con lo previsto en el convenio.

- Efectuar un seguimiento periddico de la cuenta bancaria destinataria de los fondos de la linea, controlar
las amortizaciones, conciliar los movimientos, y proceder a los ajustes y rectificaciones que corresponda y
al menos una vez al afo.

- Incorporar, en el manual de procedimiento de gestidon de la linea, instrucciones sobre los tramites a
realizar para excluir de ella los préstamos no aprobados por la Comisiéon Técnica de Ejecucion y
Seguimiento.

2.- El MITYC ha de mejorar los procedimientos de gestién con el fin de subsanar las debilidades
sefialadas en el apartado de conclusiones. A tal efecto, deberia procurarse:

- Aprobar las resoluciones de concesion en el primer semestre del afio, haciendo uso, en su caso, de la
tramitacion anticipada a que se refiere el articulo 56 del RLGS, con el fin de que los proyectos puedan
ejecutarse en la anualidad del ejercicio en que se conceden las ayudas.

- Homogeneizar los criterios y las instrucciones de justificacién de las unidades organicas implicadas en la
gestion de las ayudas.

- Dejar evidencia de las comprobaciones realizadas en los expedientes objeto de control conforme al plan
de actuacion.

- Reconsiderar la continuidad o modificacién de la gestidon de la linea de ayudas a las PYMES a través de
entidades colaboradoras, con el objetivo de alcanzar mayor eficacia, y en consecuencia, lograr que los
fondos destinados a la linea potencien la incorporacion de las PYMES a la Sociedad de la Informacion.
Ademas deberian regularse las condiciones y requisitos de apertura de las cuentas finalistas destinatarias
de la subvencion a través de entidades colaboradoras, asi como la compatibilidad o incompatibilidad de
exigir los intereses generados por la cuenta y los intereses de demora previstos en la legislacién de
subvenciones.

- Perfeccionar y extender la gestion telematica a todas las ayudas contemplando todos los aspectos que
inciden en su tramite, desde la solicitud hasta su reintegro, asi como en su caso, la cofinanciacién con
fondos europeos.

3.- Se deberia delimitar con precision, en los convenios que suscriba el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, el objeto y las actividades a realizar por cada uno de los sujetos intervinientes,
de forma que sirvan para fijar con rigor el verdadero alcance y la adecuacién del valor de las
aportaciones financieras realizadas por el Ministerio. Asimismo, el Ministerio debe revisar el
cumplimiento de las clausulas de los convenios y exigir el cumplimiento de las condiciones de
justificacién.



ANEXO 2.2 - 2/2

Informe de fiscalizacién n.° 917: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

RECOMENDACIONES COMISION MIXTA

INSTAR AL MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO A:

1. Seguir mejorando el proceso de convocatoria de ayudas del Plan Avanza en régimen de concurrencia
competitiva para subsanar completamente las deficiencias recogidas en el apartado 2 de las Conclusiones
del Informe del Tribunal de Cuentas. En especial, lo relativo a los medios electrénicos de tramitacion y su
integracion con el resto de departamentos de la Administracién General del Estado.

2. Mejorar el seguimiento y control de las lineas de financiacion del Plan Avanza gestionadas por el
Instituto de Crédito Oficial (ICO).

3. Definir con precision las acciones comprendidas en los convenios de colaboracion asi como la
comprobacion de la realizacion por parte de los beneficiarios de las actuaciones convenidas y un informe
de resultados.
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RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

1. El Instituto deberia elaborar un manual general que regule el procedimiento de gestiéon de estas ayudas
en sus diversas fases para todas las lineas, estableciendo las pautas y criterios que deben seguirse en su
desarrollo y homogeneizando las actuaciones de las diferentes unidades que intervienen en el mismo, sin
perjuicio de las especialidades de cada una de las lineas.

Entre los aspectos que deberian ser incluidos en el precitado manual se encuentran los siguientes: las
instrucciones relativas a la elaboracion, utilizacion y revision de los listados de comprobacion o “check-list”
que elaboran las unidades para comprobar el cumplimiento de los requisitos de la convocatoria por los
solicitantes de las ayudas, la seleccion y nombramiento de los evaluadores, las “buenas practicas” que
sigue el Instituto en algunas de las fases analizadas, la determinacion de los criterios de baremacioén de las
diferentes lineas de ayudas, la determinacién de los flujos de informaciéon necesarios entre el area
econdémico-financiera y las unidades que gestionan las ayudas o el plazo para la revision de su justificacion.

2. El Instituto deberia profundizar en el desarrollo de las aplicaciones que actualmente utiliza tanto para la
presentacion de las solicitudes como para la gestion de las ayudas. Entre los aspectos de ambas
aplicaciones susceptibles de mejora se encuentran los siguientes:

* la incorporacion de quién realizo la revision y supervision de las solicitudes, asi como la fecha de éstas;
* el envio telematico de la documentacion complementaria de las solicitudes: contratos, facturas/néminas
originales justificativas del gasto a subvencionar ya digitalizadas;

* la inclusién de informaciéon sobre gastos aprobados de estancias, viajes, primas de seguro o costes
indirectos;

* la gestion de devoluciones (no se utiliza la aplicacion para ello), el resumen econémico de las ayudas
(adaptacion de esta ficha para todas las lineas) y en general, la determinacién de los flujos de informacion
necesarios entre el area econémico-financiera y las unidades que gestionan las ayudas (utilizacion de las
fichas de “Ingresos” y “Pagos”).

3. El Instituto deberia elaborar actas no solo de las reuniones de las CTE (a lo que resulta obligado por la
mencionada Orden MSC/1998, de 9 de enero), sino también de los paneles de evaluadores, lo que
constituiria una “buena practica” que le permitiria mantener no solo una mayor transparencia y un mejor
control sobre las solicitudes y su evaluacion, sino también disponer de una base de datos que serviria para
futuras tomas de decisiones tanto en lo que respecta a la evaluacion de las ayudas como a la definicion y
concrecion de los criterios para su ponderacion y baremacion.

4. La convocatoria no preveia que las propuestas de resolucién definitivas fueran notificadas a los
solicitantes para que comunicaran su aceptaciéon. Esta actuaciéon esta amparada por el art. 24.5 LGS; no
obstante, el ISCIII podria afiadir una mayor transparencia al procedimiento y una mayor garantia para los
solicitantes, especialmente en aquellos casos en que la subvencion concedida sea sensiblemente inferior a
la solicitada, si notificara estas propuestas a los solicitantes para que comuniquen su aceptacion.
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RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

5. El Instituto deberia poner en conocimiento de los potenciales solicitantes de subvenciones (v.gr.: a través
de la guia para beneficiarios que figura en su pagina web) una orientacion sobre los limites, tanto maximos
como minimos, que se tendran en cuenta para determinar la razonabilidad de los presupuestos que se
presenten, especialmente en lo referente a los gastos correspondientes al personal investigador.

6. El Instituto deberia considerar la realizacién de un estudio que le permitiera determinar la razonabilidad
de los porcentajes de costes indirectos que se autorizan, en su caso, en las distintas modalidades de
ayudas, de forma que quede garantizado el cumplimiento de los principios de eficiencia y economia en la
aplicacion de estos fondos publicos.

7. El Instituto deberia exigir a FISEVI la devolucion de los importes que esta fundacién haya recuperado de
la Hacienda Publica en concepto de devoluciones de IVA, en la parte que corresponda a las subvenciones
que le concedio. Esta solicitud deberia realizarse también a todos aquellos beneficiarios de los que se tenga
noticia que han podido obtener de la Hacienda Publica devoluciones de IVA que pudieran afectar a la
justificacion de las ayudas concedidas.
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RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

1. El MEYSS deberia promover la actualizaciéon de la normativa especifica que regula las funciones de las
Consejerias y de las Secciones, constituida basicamente por los Reales Decretos 904/2003 y 426/1993,
adaptandola a los cambios que se han producido desde las fechas en que fueron aprobadas estas normas,
especialmente a los derivados del marco normativo comunitario. Esta actualizacién deberia, asimismo,
aclarar la naturaleza de la relacion entre las Consejerias y sus Secciones.

2. EI MEYSS deberia tener en cuenta en la determinacion de su red de Consejerias y Secciones
parametros tales como la actividad que realizan estas unidades, la poblacion que atienden, los flujos
migratorios, sus plantillas y la posibilidad de prestar servicios a través de medios electronicos, evitando el
mantenimiento de Secciones que no tienen plantilla ni desarrollan actividad.

Asimismo, el MEYSS deberia establecer criterios para determinar la adecuada dimensién de las plantillas
de las diferentes Consejerias y Secciones.

En lo que respecta al fomento de empleo, el MEYSS deberia incluir en la planificacion de las actuaciones
de las Consejerias y Secciones objetivos orientados a esta finalidad.

3. El MEYSS deberia elaborar un protocolo o manual de procedimiento de aplicacién comun a todas las
Consejerias y Secciones, para la gestién de los principales procedimientos administrativos que realizan
estas unidades: ayudas a espafoles en el exterior, ayudas asistenciales extraordinarias para emigrantes,
prestacion a favor de los nifios de la guerra, colaboracion en la gestion de los programas de turismo social
para mayores y de termalismo, etc. Este manual deberia completar también las lagunas existentes en
algunos de estos procedimientos.

Asimismo, deberia elaborar orientaciones precisas para el desarrollo de las actividades de informacion y
asesoramiento y de fomento del empleo.

4. El MEYSS deberia continuar con su politica de trasladar e integrar sus Secciones en las sedes de los
Consulados, reduciendo asi el coste de sus servicios. En este sentido, el MEYSS debe, asimismo, explorar
todas las vias que puedan conducir a optimizar los locales que se estan utilizando, evitando espacios
0Ci0SO0sS.

Por otra parte, el MEYSS debe agilizar el cobro de las cuotas correspondientes a la cesion de espacios de
las Consejerias a la UNED vy al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

5. El MEYSS deberia convocar los correspondientes concursos para la cobertura de todos los puestos en
comision de servicios o adscripcion provisional en las diferentes Consejerias y Secciones, de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento General de Ingreso de Personal de la Administracién, Provision de Puestos
y Promocion, aprobado por RD 364/1995, de 10 marzo.

6. El MEYSS deberia regularizar la situacion de los trabajadores cedidos a la UNED y a una asociacion de
espafioles en Reino Unido, para ajustarse a lo previsto en el art. 43 del Estatuto de los Trabajadores y a la
normativa administrativa en materia de personal.

7. EI MEYSS deberia intensificar la formacién del personal adscrito a las diferentes Consejerias y
Secciones en aquellos aspectos mas demandados por los ciudadanos que acuden a ellas en demanda de
informacion y asesoramiento.
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8. EI MEYSS deberia hacer un mayor uso de herramientas informaticas en la gestion de sus
procedimientos, minimizando la utilizacion de soporte papel, con el fin de agilizar la gestion y disminuir sus
costes.

Al respecto, el MEYSS deberia convenir con el IMSERSO que le facilite una aplicacion informatica que
apoye la gestion del Programa de Vacaciones para Mayores y para el mantenimiento del empleo en Zonas
Turisticas, dada la significativa carga de trabajo que supone para aquellas Consejerias que tienen un
nucleo importante de poblacion espafiola con derecho al disfrute de este Programa.

9. El MEYSS deberia registrar y cuantificar la actividad de las Consejerias y Secciones utilizando los
mismos parametros, de forma que los datos estadisticos sobre su actividad sean homogéneos y permitan la
realizacion de comparaciones y analisis para la mejora de la gestion. Esta homogeneidad de los datos se
hace especialmente necesaria en relaciéon con la actividad de informacién y asesoramiento.

10. Por lo que respecta a la gestion de ayudas para espafioles en el exterior, el manual de procedimientos a
que se refiere la recomendacion n° 3, deberia abordar, entre otras cuestiones, el establecimiento de un
baremo para evaluar de forma precisa los criterios establecidos en la Orden de bases, la forma de
determinar el importe individualizado de cada subvenciéon a partir de la valoracion efectuada y la
determinaciéon de la forma en que se tienen que verificar las justificaciones presentadas, que deberia
extenderse a todas las solicitudes presentadas.

11. EI MEYSS deberia modificar la normativa relativa a la actuacion de las Comisiones de Evaluacién, de
forma que se resolvieran las limitaciones existentes en cuanto a su constituciébn y composicion,
especialmente en el caso de las Consejerias que carecen del puesto de Secretario General en su plantilla.

12. Aunque el art. 24 de la LGS permite que la propuesta de resolucién provisional formulada por el 6rgano
instructor del procedimiento de concesion de subvenciones tenga el caracter de definitiva, el MEYSS
deberia establecer en las convocatorias de ayudas que la propuesta de dicho érgano instructor no sea
directamente definitiva, sino que exista previamente una propuesta de resolucion provisional que se
notifique a los interesados para la formulacién de alegaciones, lo que resultaria mas acorde con el principio
de transparencia establecido en el art. 8.3 de la LGS.

13. El MEYSS deberia establecer y aplicar planes anuales de seguimiento, control y evaluacion de las
ayudas concedidas en los términos establecidos en el art. 85 del Reglamento de la Ley General de
Subvenciones
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Informe 916: Ayudas a emigrantes no residentes en Espafia o retornados

Informe 1068: Gestidn realizada por las Consejerias del MEYSS en Europa

Tercera. La DGCEE deberia extender a todos los aspectos de la gestiéon la
elaboracion de manuales de procedimiento. En estos manuales, asi como en las
instrucciones que se dicten para la gestion de los programas de ayudas, cuya
generalizacidon es aconsejable para homogeneizar el tratamiento de los expedientes,
habria de prestarse una atencién especial a la coordinacion entre las unidades que
intervienen en dichos procedimientos, con el fin de mejorar la eficacia y la eficiencia
de la actividad gestora.

En todo caso, las instrucciones que la DGCEE pueda dictar en el ambito de los
procedimientos de gestiéon de las ayudas a favor de los ciudadanos espafoles
residentes en el exterior y retornados deberan acomodarse a lo establecido en las
bases reguladoras y en las convocatorias de estas subvenciones.

3. EI MEYSS deberia elaborar un protocolo o0 manual de procedimiento de aplicacion
comun a todas las Consejerias y Secciones, para la gestion de los principales
procedimientos administrativos que realizan estas unidades: ayudas a espafoles en
el exterior, ayudas asistenciales extraordinarias para emigrantes, prestacion a favor
de los nifios de la guerra, colaboraciéon en la gestion de los programas de turismo
social para mayores y de termalismo, etc. Este manual deberia completar también las
lagunas existentes en algunos de estos procedimientos.

Asimismo, deberia elaborar orientaciones precisas para el desarrollo de las
actividades de informacion y asesoramiento y de fomento del empleo.

Cuarta. En la linea en la que, segun la informacion proporcionada por la DGCEE, se
esta trabajando en la actualidad, deberia implantarse un sistema de informacién
integrado de las ayudas a favor de los ciudadanos espafoles residentes en el exterior
y retornados, que incluya variables normalizadas y codificadas en todas las fases del
procedimiento, facilitando asi tanto la gestién de las ayudas como su control posterior
y posibilitando el analisis de su eficacia y eficiencia.

8. EI MEYSS deberia hacer un mayor uso de herramientas informaticas en la gestion
de sus procedimientos, minimizando la utilizacién de soporte papel, con el fin de
agilizar la gestion y disminuir sus costes.

Al respecto, el MEYSS deberia convenir con el IMSERSO que le facilite una
aplicaciéon informatica que apoye la gestion del Programa de Vacaciones para
Mayores y para el mantenimiento del empleo en Zonas Turisticas, dada la
significativa carga de trabajo que supone para aquellas Consejerias que tienen un
nucleo importante de poblacion espafola con derecho al disfrute de este Programa.

Séptima. La baremacion de los criterios para la valoracion de las solicitudes deberia
generalizarse, contemplandose en las convocatorias la ponderacion de cada uno de
ellos. Con independencia de lo anterior, la DGCEE deberia impartir instrucciones
conducentes a que en los documentos de las Comisiones de Evaluacién en los que
se contengan los resultados de la valoracion figure ésta desglosada por cada uno de
los criterios.

10. Por lo que respecta a la gestion de ayudas para espafioles en el exterior, el
manual de procedimientos a que se refiere la recomendacién n° 3, deberia abordar,
entre otras cuestiones, el establecimiento de un baremo para evaluar de forma
precisa los criterios establecidos en la Orden de bases, la forma de determinar el
importe individualizado de cada subvencion a partir de la valoracion efectuada y la
determinacion de la forma en que se tienen que verificar las justificaciones
presentadas, que deberia extenderse a todas las solicitudes presentadas.




ANEXO 3 -2/2

RECOMENDACIONES COMUNES EN LOS INFORMES N°°. 916 Y 1068

Informe 916: Ayudas a emigrantes no residentes en Espafia o retornados

Informe 1068: Gestidn realizada por las Consejerias del MEYSS en Europa

Sexta. Deberian adoptarse las medidas necesarias a fin de que la composiciéon de
las Comisiones de Evaluacion se acomode a la estructura de las CTIN y a las normas
que la regulan, debiéndose tener en cuenta especialmente que en éstas no se
contempla la figura del Secretario General con caracter general.

Ademas, en las convocatorias de estas ayudas deberian incluirse previsiones
relativas a la formula que ha de seguirse para que las Comisiones de Evaluacion se
constituyan, dado su caracter colegial, con el nimero minimo de tres miembros
cuando una determinada CTIN no disponga de personal suficiente para ello por falta
de efectivos suficientes derivada de causas permanentes. A tal efecto, entre otras
posibilidades, podria considerarse la atribucién, en estos casos, de las funciones de
valoracién de las solicitudes a la DGCEE, el desplazamiento de un empleado que
preste servicios en la citada Direccion General a fin de completar la composicion de
la Comisién de Evaluacion, o, incluso, la integracion de algun empleado de otras
unidades de la Representacion Diplomatica correspondiente como miembro de dicha
Comisioén, si ello fuera posible.

11. EI MEYSS deberia modificar la normativa relativa a la actuacién de las
Comisiones de Evaluacion, de forma que se resolvieran las limitaciones existentes en
cuanto a su constitucién y composicion, especialmente en el caso de las Consejerias
que carecen del puesto de Secretario General en su plantilla.

Décima. En las instrucciones que pueda dictar, la DGCEE deberia distinguir entre la
propuesta de resolucion y la resolucién, debiendo ambas estar fechadas, sin perjuicio
de la coordinacién de esta fase del procedimiento con las exigencias de los tramites
de fiscalizacién y de contabilidad.

12. Aunque el art. 24 de la LGS permite que la propuesta de resolucién provisional
formulada por el érgano instructor del procedimiento de concesién de subvenciones
tenga el caracter de definitiva, el MEYSS deberia establecer en las convocatorias de
ayudas que la propuesta de dicho érgano instructor no sea directamente definitiva,
sino que exista previamente una propuesta de resolucion provisional que se notifique
a los interesados para la formulacién de alegaciones, lo que resultaria mas acorde
con el principio de transparencia establecido en el art. 8.3 de la LGS.
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SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
Informe de fiscalizacién n.° 916: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Ahora Ministerio de Empleo y Seguridad Social)

Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

De conformidad con lo establecido en el art. 8 de la LGS y en los arts. 10 y
siguientes del RLGS, el MTIN deberia incluir las previsiones relativas a las
ayudas a favor de los ciudadanos espafioles residentes en el exterior o
retornados en el plan estratégico del que habria de dotarse para todo su
ambito competencial o, alternativamente, elaborar un plan estratégico
especifico para las citadas ayudas.

Este documento deberia responder a los objetivos establecidos en el
Estatuto de las Ciudadania Espafiola en el Exterior y contemplar, ademas
de los aspectos sefialados por la LGS y su Reglamento, la singularidad de
los programas de ayudas a los ciudadanos espafoles residentes en el
exterior y retornados, ya que estan condicionados por las obvias
diferencias que presentan los potenciales beneficiarios de las mismas,
cuyas necesidades dependen, en gran medida, de la situacion econémica
y social del pais en que residen.

CUMPLIDA

Por Orden Comunicada de 23 de abril de 2013 de la Ministra, se aprobé el
Plan Estratégico de Subvenciones del MEYSS, para el periodo 2013-2015,
que incluye en las lineas 3.20 a 3.27 las ayudas a favor de los ciudadanos
espafoles residentes en el exterior o retornados. Estas lineas de ayudas
responden a los objetivos establecidos en el estatuto de la Ciudadania
Espanfiola en el Exterior aprobado por la Ley 40/2006 de 14 de diciembre, en
los art. 3.d), 20 y 21.

La vigencia del Plan Estratégico 2013-2015 finalizé en abril de 2015. A la
fecha de fiscalizacion (29/2/2016) no se dispone de un plan estratégico
nuevo o continuador del anterior.

El MTIN deberia adoptar medidas conducentes a mejorar el tratamiento
presupuestario de las ayudas a los ciudadanos esparioles residentes en el
exterior y retornados, de tal forma que en el anteproyecto de Ley de PGE
de cada ejercicio figuraran tanto los créditos destinados a financiar cada
uno de los programas y modalidades de ayudas, como, en coordinacion
con el plan estratégico, una clara y precisa definicion de los objetivos a
conseguir y de las actuaciones a realizar para alcanzarlos, asi como unos
indicadores que permitieran el seguimiento de su grado de ejecucion.

NO CUMPLIDA

Se mantiene la misma conclusién de la fiscalizacion anterior. Las memorias
presupuestarias establecen objetivos de gestion que resultan muy genéricos
y, por ello, escasamente operativos, y los indicadores de seguimiento se
limitan al control del numero de beneficiarios y, en ocasiones, se refieren a
mas de un programa de ayudas.

La DGCEE deberia extender a todos los aspectos de la gestion la
elaboracion de manuales de procedimiento. En estos manuales, asi como
en las instrucciones que se dicten para la gestién de los programas de
ayudas, cuya generalizaciébn es aconsejable para homogeneizar el
tratamiento de los expedientes, habria de prestarse una atencién especial
a la coordinacién entre las unidades que intervienen en dichos
procedimientos, con el fin de mejorar la eficacia y la eficiencia de la
actividad gestora.

En todo caso, las instrucciones que la DGCEE pueda dictar en el ambito
de los procedimientos de gestion de las ayudas a favor de los ciudadanos
espafioles residentes en el exterior y retornados deberdn acomodarse a lo
establecido en las bases reguladoras y en las convocatorias de estas
subvenciones.

EN PROCESO

Aunque se ha avanzado en la elaboracion de algunos manuales que
abarcan una parte del procedimiento, todavia no existe un manual que
englobe todo el procedimiento desde la presentacion de solicitudes hasta el
pago de las ayudas, y el control y seguimiento de las justificaciones de los
beneficiarios.
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SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
Informe de fiscalizacién n.° 916: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Ahora Ministerio de Empleo y Seguridad Social)

Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

En la linea en la que, segun la informacion proporcionada por la DGCEE,
se esta trabajando en la actualidad, deberia implantarse un sistema de
informacion integrado de las ayudas a favor de los ciudadanos espafioles
residentes en el exterior y retornados, que incluya variables normalizadas y
codificadas en todas las fases del procedimiento facilitando asi tanto la
gestion de las ayudas como su control posterior y posibilitando el andlisis
de su eficacia y eficiencia.

EN PROCESO

Aunque el MEYSS ha participado en los ultimos afios en la definicion y
desarrollo de un aplicativo de gestién integrada de las subvenciones,
elaborado por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, denominado PEGASUS, aun no se dispone de dicha
herramienta.

En los casos en que el importe de las ayudas no esté fijado en las bases
reguladoras, deberian incluirse, en todo caso, en ellas, por asi disponerlo
el art. 17.3.f de la LGS, los criterios para su determinacion, los cuales
deberian ser lo suficientemente precisos para evitar que ésta se realice
con una total discrecionalidad.

CUMPLIDA

Las ordenes de bases vigentes en el momento de la fiscalizacién (Orden
ESS/1613/2012 y Orden ESS/1650/2013), establecen los criterios objetivos y
especificos para la determinacion de las cuantias subvencionables en cada
programa. No existen discrepancias entre las bases reguladoras, las
convocatorias y las instrucciones, en cuanto a los criterios que deben
tomarse en consideracion para evaluar las solicitudes.

Deberian adoptarse las medidas necesarias a fin de que la composicién de
las Comisiones de Evaluacién se acomode a la estructura de las CTIN y a
las normas que la regulan, debiéndose tener en cuenta especialmente que
en éstas no se contempla la figura del Secretario General con caracter
general.

Ademads, en las convocatorias de estas ayudas deberian incluirse
previsiones relativas a la formula que ha de seguirse para que las
Comisiones de Evaluacion se constituyan, dado su caracter colegial, con el
ndamero minimo de tres miembros cuando una determinada CTIN no
disponga de personal suficiente para ello por falta de efectivos suficientes
derivada de causas permanentes. A tal efecto, entre otras posibilidades,
podria considerarse la atribucion, en estos casos, de las funciones de
valoracion de las solicitudes a la DGCEE, el desplazamiento de un
empleado que preste servicios en la citada Direccion General a fin de
completar la composiciéon de la Comisién de Evaluacion, o, incluso, la
integracion de algun empleado de otras unidades de la Representacion
Diplomatica correspondiente como miembro de dicha Comisién, si ello
fuera posible.

CUMPLIDA

Esta recomendacion afecta a los programas de "Asociaciones" y "Centros"
gestionados en las CEYSS. Las bases reguladoras, las convocatorias de
ayudas y las instrucciones emitidas para la gestién de los mencionados
programas han adaptado la regulacion de las Comisiones de Evaluacion a la
estructura normalizada de las Consejerias, y recogen su composicion en los
supuestos de vacante, ausencia o enfermedad de los titulares del 6rgano
competente.

La baremacion de los criterios para la valoracion de las solicitudes deberia
generalizarse, contemplandose en las convocatorias la ponderacion de
cada uno de ellos.

Con independencia de lo anterior, la DGCEE deberia impartir instrucciones
conducentes a que en los documentos de las Comisiones de Evaluacion
en los que se contengan los resultados de la valoracion figure ésta
desglosada por cada uno de los criterios.

CUMPLIDA

Las bases reguladoras establecen los criterios objetivos y especificos para la
determinacion de las cuantias subvencionables en cada programa. No
existen discrepancias entre las bases reguladoras, las convocatorias y las
instrucciones en cuanto a los criterios que deben tomarse en consideracion
para evaluar las solicitudes.

Todos los programas de la convocatoria 2015 disponen de una guia en la
que se precisan cada uno de los criterios de valoracién. Asimismo, en las
Actas de las Comisiones de Evaluacién figuran los resultados de la
valoracién desglosados por cada uno de los criterios.
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SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
Informe de fiscalizacién n.° 916: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Ahora Ministerio de Empleo y Seguridad Social)

Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

Con el fin de asegurar que la concesion de las subvenciones respete el
principio de concurrencia competitiva, la valoracién de las solicitudes de
una determinada modalidad de ayudas deberia realizarse por la misma
Comisién de Evaluacién, salvo en el caso de que la gestion esté
desconcentrada.

CUMPLIDA

Las convocatorias 2013-2015 tienen constituida una Unica Comision de
Evaluaciéon para cada uno de los programas, salvo que la gestion esté
desconcentrada.

Al objeto de respetar el principio de concurrencia competitiva y de no
causar perjuicios a los intereses legitimos de los demas solicitantes, la
DGCEE habria de recordar, en las instrucciones que pueda dictar para la
gestion de estas ayudas, la improcedencia de admitir y de valorar
positivamente solicitudes que no se hayan presentado dentro del plazo
establecido en las bases reguladoras y en las convocatorias.

En tales instrucciones deberia recordarse especialmente que, de
conformidad con lo previsto en el art. 38,4 de la LRJ-PAC, las oficinas de
correos extranjeras no pueden considerarse lugares de presentacion de
las solicitudes, de modo que para estimar que éstas se han presentado
dentro del plazo establecido unicamente ha de tenerse en cuenta, cuando
se presenten en el extranjero, la fecha de entrada en las representaciones
diplomaticas o en las oficinas consulares de Espafia, o en las CTIN.

CUMPLIDA

No se han impartido instrucciones que recuerden la improcedencia de
admitir y de valorar las solicitudes que no se hayan presentado en plazo,
pero el art. 5 y 6 de las bases reguladoras fija claramente el plazo de
solicitud. En todo caso, los listados de concesiones proporcionados por la
SGE de todos los programas de las convocatorias 2013-2015 detallan como
motivo de denegacion o exclusion la presentacion fuera de plazo. Asimismo,
en la muestra analizada se ha comprobado que todas las solicitudes se
encontraban dentro del plazo establecido.

10

En las instrucciones que pueda dictar, la DGCEE deberia distinguir entre la
propuesta de resolucion y la resolucion, debiendo ambas estar fechadas,
sin perjuicio de la coordinacién de esta fase del procedimiento con las
exigencias de los tramites de fiscalizacion y de contabilidad.

NO CUMPLIDA

La SGE no ha seguido la recomendacion relativa a que se realice propuesta
de resolucién provisional y definitiva debido a que considera que segun la
Ley 38/2003 pueden prescindir de ese tramite. No obstante, sefiala que la
propuesta de resolucion esta sometida a fiscalizacion previa por la IGAE.

11

La DGCEE deberia adoptar las medidas conducentes a que fueran
publicadas en el BOE todas las ayudas concedidas cuando tal medio de
publicidad sea obligado, con arreglo a lo previsto en la LGS, su
Reglamento, las bases reguladoras y las convocatorias.

CUMPLIDA

Todas las ayudas correspondientes a las convocatorias 2013-2014
concedidas por importe superior a 3.000 euros se publican en el BOE (art.
12.6 de la Orden ESS/1613/2012 y art. 11.6 de la Orden ESS/1650/2013).
Estan en tramite de publicacion (a febrero de 2016) las concesiones de la
convocatoria 2015.

12

La DGCEE deberia velar por el cumplimiento de lo establecido en el art.
31.3 de la LGS, de modo que la contratacion a terceros de suministros y
obra por importes superiores a los establecidos en el citado precepto se
realice previa presentacion de tres presupuestos u ofertas de diferentes
proveedores.

CUMPLIDA

Las bases reguladoras (art. 20.6 de la Orden ESS/1613/2012 y art. 19.6 de
la Orden ESS/1650/2013) establecen la obligatoriedad de solicitar como
minimo tres ofertas de diferentes proveedores cuando el gasto
subvencionable supere las cuantias establecidas para el contrato menor.
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SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)

Informe de fiscalizacién n.° 917: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Ahora Ministerio de Industria, Energia y Turismo)

Conclusién del

NUm Recomendaciones Informe Fiscalizacién - Comentario del seguimiento
seguimiento
El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio debe mejorar el seguimiento
y control de la linea de financiacion ICO-Plan Avanza para lo que seria
necesario:
- Ajustar la dotacién de fondos de la linea a unas previsiones rigurosas y CUMPLIDA Los préstamos dispuestos de las Lineas ICO-Plan Avanza | y Il consumieron

realistas para evitar las desviaciones puestas de manifiesto en este
informe entre los fondos enviados al Instituto de Crédito Oficial (ICO) y los
importes de préstamos concedidos a los beneficiarios.

- Reducir significativamente los indices de errores de la justificacion de
préstamos, especialmente en la modalidad de préstamo TIC. Para ello se
deberia actuar tanto en el perfeccionamiento de las instrucciones de
justificacion, como en la calidad de la revision, evitando retrasos y
deficiencias en las comprobaciones por muestreo que deben realizarse, de
acuerdo con lo previsto en el convenio.

- Efectuar un seguimiento periddico de la cuenta bancaria destinataria de
los fondos de la linea, controlar las amortizaciones, conciliar los
movimientos, y proceder a los ajustes y rectificaciones que corresponda y
al menos una vez al ano.

Incorporar, en el manual de procedimiento de gestion de la linea,
instrucciones sobre los tramites a realizar para excluir de ella los
préstamos no aprobados por la Comisién Técnica de Ejecucion y
Seguimiento.

la totalidad de los fondos asignados, excepto la Linea ICO-Agenda Digital
2014 que se ha cerrado en 2015 con un 0,9% de ejecucion.

El manual de procedimiento asi como la guia de inversiones aprobada en la
Comision de Seguimiento de 7/10/2011 para la Linea ICO-Plan Avanza II,
son mas completos y estan mejor definidos.

La informaciéon remitida por el ICO no ha sido suficiente para que la SETSI
pudiera realizar un seguimiento individualizado de la amortizacién de los
préstamos, pero si ha permitido realizar un seguimiento global de las
amortizaciones mensuales, que en su conjunto resulta razonable. No
obstante, ante la peticion expresa cursad al efecto, el ICO ha proporcionado
en 2016 informacion desglosada que ha permitido confirmar que las
entidades financieras han amortizado anticipadamente los préstamos
excluidos de las Lineas Plan Avanza | y Il y los préstamos excluidos
relacionados en el informe 916 del Tribunal.

Las actas n° 4 y 17 de la Comision de Seguimiento del Plan Avanza l y Il, de
fecha 13/4/2012, aprueban la inclusion en el Manual de procedimiento del
"Procedimiento de exclusién de préstamos no confirmados".
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Informe de fiscalizacién n.° 917: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Ahora Ministerio de Industria, Energia 'y Turismo)

Nam. Recomendaciones Informe Fiscalizacién COﬂC|L.JSI.0n del Comentario del seguimiento
seguimiento

El MITYC ha de mejorar los procedimientos de gestion con el fin de

subsanar las debilidades sefialadas en el apartado de conclusiones. A tal

efecto, deberia procurarse:
Aunque las resoluciones se siguen aprobando en el ultimo trimestre del afio,

- Aprobar las resoluciones de concesion en el primer semestre del afio, CUMPLIDA la recomendacion puede considerarse cumplida debido a que se ha

haciendo uso, en su caso, de la tramitacion anticipada a que se refiere el modificado la forma de justificacion de la ayuda, en el sentido de que la

articulo 56 del RLGS, con el fin de que los proyectos puedan ejecutarse en distribucién por anualidades es estimativa, pudiendo los beneficiarios

la anualidad del ejercicio en que se conceden las ayudas. adaptarlas a los cambios en la planificacion del proyecto, de tal forma que la
publicacion de la resolucién de concesion en el segundo semestre del afio
solo tiene como consecuencia el posible retraso en el inicio de la ejecucién
del proyecto.

- Homogeneizar los criterios y las instrucciones de justificacion de las Las dos subdirecciones generales implicadas entonces en la gestion de las

unidades organicas implicadas en la gestion de las ayudas. ayudas se refundieron en una sola subdireccion general de la que emanan
criterios e instrucciones de justificacion homogéneas.

5 Dejar evidencia de las comprobaciones realizadas en los expedientes Se ha comprobado que queda constancia en el expediente de los controles

objeto de control conforme al plan de actuacion. efectuados.

- Reconsiderar la continuidad o modificacion de la gestion de la linea de

ayudas a las PYMES a través de entidades colaboradoras, con el objetivo La linea finalizé en 2008.

de alcanzar mayor eficacia, y en consecuencia, lograr que los fondos

destinados a la linea potencien la incorporacion de las PYMES a la

Sociedad de la Informaciéon. Ademas deberian regularse las condiciones y

requisitos de apertura de las cuentas finalistas destinatarias de la

subvencion a través de entidades colaboradoras, asi como la

compatibilidad o incompatibilidad de exigir los intereses generados por la

cuenta y los intereses de demora previstos en la legislacion de

subvenciones.

- Perfeccionar y extender la gestion telematica a todas las ayudas Los expedientes electrénicos iniciados a partir de 2012 se pueden

contemplando todos los aspectos que inciden en su tramite, desde la considerar completos. Persisten algunas lagunas de documentacion

solicitud hasta su reintegro, asi como en su caso, la cofinanciacion con telematica en los expedientes anteriores.

fondos europeos.

Se deberia delimitar con precisién, en los convenios que suscriba el

Ministerio de Industria, Energia y Comercio, el objeto y las actividades a

reallza__r por cada uno de los sujetos intervinientes, d_e, forma que sirvan En el periodo 2012-2015 no se han suscritos convenios con entidades

3 para fijar con rigor el verdadero alcance y la adecuacién del valor de las N/A .

aportaciones financieras realizadas por el Ministerio. Asimismo, el privadas.

Ministerio debe revisar el cumplimiento de las clausulas de los convenios y

exigir el cumplimiento de las condiciones de justificacion.

N/A: No aplicable
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SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
Informe de fiscalizacién n.° 1067: Instituto de Salud Carlos Il

Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

El Instituto deberia elaborar un manual general que regule el
procedimiento de gestidon de estas ayudas en sus diversas fases para
todas las lineas, estableciendo las pautas y criterios que deben seguirse
en su desarrollo y homogeneizando las actuaciones de las diferentes
unidades que intervienen en el mismo, sin perjuicio de las especialidades
de cada una de las lineas.

Entre los aspectos que deberian ser incluidos en el precitado manual se
encuentran los siguientes: las instrucciones relativas a la elaboracion,
utilizacién y revision de los listados de comprobacion o “check-list” que
elaboran las unidades para comprobar el cumplimiento de los requisitos de
la convocatoria por los solicitantes de las ayudas, la seleccién y
nombramiento de los evaluadores, las “buenas practicas” que sigue el
Instituto en algunas de las fases analizadas, la determinacién de los
criterios de baremacion de las diferentes lineas de ayudas, la
determinacion de los flujos de informacion necesarios entre el area
econdmico-financiera y las unidades que gestionan las ayudas o el plazo
para la revision de su justificacion.

CUMPLIDA

Se ha elaborado un manual de procedimientos de la Accién Estratégica en
Salud (AES).

El Instituto deberia profundizar en el desarrollo de las aplicaciones que
actualmente utiliza tanto para la presentacion de las solicitudes como para
la gestion de las ayudas. Entre los aspectos de ambas aplicaciones
susceptibles de mejora se encuentran los siguientes:

e la incorporaciéon de quién realiz la revisidon y supervision de las
solicitudes, asi como la fecha de éstas;

e ¢l envio telematico de la documentacion complementaria de las
solicitudes: contratos, facturas/néminas originales justificativas
del gasto a subvencionar ya digitalizadas;

e lainclusion de informacion sobre gastos aprobados de estancias,
viajes, primas de seguro o costes indirectos;

e la gestion de devoluciones (no se utiliza la aplicacion para ello), el
resumen econdmico de las ayudas (adaptacion de esta ficha para
todas las lineas) y en general, la determinacion de los flujos de
informacién necesarios entre el area econdémico-financiera y las
unidades que gestionan las ayudas (utilizacion de las fichas de
“Ingresos” y “Pagos”).

EN PROCESO

El Instituto est4 trabajando en la sustitucion del médulo de “seguimiento” que
procede de 2006 y cuya entrada en funcionamiento esta prevista para el
ejercicio 2016. Se prevé entre 2016 y 2017 sustituir los restantes médulos
(de solicitud de ayudas, de evaluacion de solicitudes y de evaluacion
cientifica).
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SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
Informe de fiscalizacién n.° 1067: Instituto de Salud Carlos Il

Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

El Instituto deberia elaborar actas no solo de las reuniones de las CTE (a
lo que resulta obligado por la mencionada Orden MSC/1998, de 9 de
enero), sino también de los paneles de evaluadores, lo que constituiria una
“buena practica” que le permitiia mantener no solo una mayor
transparencia y un mejor control sobre las solicitudes y su evaluacion, sino
también disponer de una base de datos que serviria para futuras tomas de
decisiones tanto en lo que respecta a la evaluacion de las ayudas como a
la definicion y concrecion de los criterios para su ponderacion y
baremacion.

CUMPLIDA

El Instituto elabora actas tanto de las reuniones de las Comisiones Técnicas
de Evaluacién como de las reuniones de los paneles de evaluadores.
Concretamente, durante el afio 2015 se han elaborado actas de 4 reuniones
de la Comisién Técnica de Evaluacion y 34 actas correspondientes a
paneles.

La convocatoria no preveia que las propuestas de resolucion definitivas
fueran notificadas a los solicitantes para que comunicaran su aceptacion.
Esta actuacion esta amparada por el art. 24.5 LGS; no obstante, el ISCIII
podria afiadir una mayor transparencia al procedimiento y una mayor
garantia para los solicitantes, especialmente en aquellos casos en que la
subvencion concedida sea sensiblemente inferior a la solicitada, si
notificara estas propuestas a los solicitantes para que comuniquen su
aceptacion.

CUMPLIDA

El Instituto notifica tanto la propuesta de resolucion provisional como
definitiva mediante la publicaciéon en la sede electronica del Instituto:
https://sede.isciii.gob.es.

El Instituto entiende aceptadas las propuestas de resolucion que no
presentan alegaciones (art. 10 de la resolucién de convocatoria 2015, BOE
3/3/2015).

El Instituto deberia poner en conocimiento de los potenciales solicitantes
de subvenciones (v.gr.: a través de la guia para beneficiarios que figura en
su pagina web) una orientacién sobre los limites, tanto maximos como
minimos, que se tendran en cuenta para determinar la razonabilidad de los
presupuestos que se presenten, especialmente en lo referente a los
gastos correspondientes al personal investigador.

CUMPLIDA

Las guias de ayuda incluyen informacion sobre los conceptos
subvencionables de las diferentes modalidades de ayuda previstas en la
AES. En caso de gastos de personal, se ofrece indicacion de los importes
maximos aceptables de los mismos.

El Instituto deberia considerar la realizaciéon de un estudio que le
permitiera determinar la razonabilidad de los porcentajes de costes
indirectos que se autorizan, en su caso, en las distintas modalidades de
ayudas, de forma que quede garantizado el cumplimiento de los principios
de eficiencia y economia en la aplicacion de estos fondos publicos.

NO CUMPLIDA

El Instituto no dispone de un estudio que le permita determinar la
razonabilidad del porcentaje del 21% de coste indirecto que aplica. No
obstante, lo justifica en que dicho porcentaje es inferior al que permite la
Unién Europea (25%).

El Instituto deberia exigir a FISEVI la devolucién de los importes que esta
fundacion haya recuperado de la Hacienda Publica en concepto de
devoluciones de IVA, en la parte que corresponda a las subvenciones que
le concedid.

Esta solicitud deberia realizarse también a todos aquellos beneficiarios de
los que se tenga noticia que han podido obtener de la Hacienda Publica
devoluciones de IVA que pudieran afectar a la justificacion de las ayudas
concedidas.

CUMPLIDA

FISEVI ha ingresado 116,4 miles de euros por proyectos cerrados mas 11,3
miles de euros por intereses de demora.

Sobre el resto de entidades el Instituto ha enviado, a lo largo de 2015, 231
cartas solicitando informacion sobre su situacion con respecto al IVA. Hasta
marzo de 2016 se han recuperado un total 550,8 miles de euros (512,2 miles
de euros + 38,6 miles de euros de intereses de demora) de cuatro entidades.
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SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
Informe de fiscalizacion n.° 1068: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

El MEYSS deberia promover la actualizaciéon de la normativa especifica
que regula las funciones de las Consejerias y de las Secciones, constituida
basicamente por los Reales Decretos 904/2003 y 426/1993, adaptandola a
los cambios que se han producido desde las fechas en que fueron
aprobadas estas normas, especialmente a los derivados del marco
normativo comunitario. Esta actualizacion deberia, asimismo, aclarar la
naturaleza de la relacién entre las Consejerias y sus Secciones.

CUMPLIDA

El RD 1052/2015, por el que se establece la estructura de las Consejerias
de Empleo y Seguridad Social en el exterior y se regula su organizacion,
funciones y provision de puestos de trabajo, (BOE 21/11/2015), suprime las
secciones de Empleo y Seguridad Social asi como las Oficinas Laborales y
deroga los Reales Decretos 904/2003 y 426/1993.

El MEYSS deberia tener en cuenta en la determinacion de su red de
Consejerias y Secciones parametros tales como la actividad que realizan
estas unidades, la poblacién que atienden, los flujos migratorios, sus
plantilas y la posibilidad de prestar servicios a través de medios
electrénicos, evitando el mantenimiento de Secciones que no tienen
plantilla ni desarrollan actividad.

Asimismo, el MEYSS deberia establecer criterios para determinar la
adecuada dimension de las plantillas de las diferentes Consejerias y
Secciones.

En lo que respecta al fomento de empleo, el MEYSS deberia incluir en la
planificacion de las actuaciones de las Consejerias y Secciones objetivos
orientados a esta finalidad.

EN PROCESO

Con el RD 1052/2015 no se crea ni se suprime ninguna Consejeria, si bien
el MEYSS considera que la relacion de Consejerias existente responde a la
actividad que realizan con la colonia espafiola residente en ellos. Las
secciones se han suprimido e integrado su personal en las Consejerias.

El RD 1052/2015 no ha supuesto cambios en la relacién de efectivos
destinados en las Consejerias. Las adaptaciones en las estructuras de las
Consejerias se iran acometiendo, una vez adaptada la RPT al RD
1052/2015, de 20 de noviembre.

El RD 1052/2015 recoge en su art. 4.2.b) 3° expresamente el fomento del
empleo como una de las funciones de las consejerias. La SGRSI ha dado
indicaciones para la realizacion por cada consejeria de planes operativos,
dentro de los cuales se incluye la planificacion del fomento del empleo.




ANEXO 4.4 - 2/4

SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
Informe de fiscalizacion n.° 1068: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

El MEYSS deberia elaborar un protocolo o manual de procedimiento de
aplicacién comun a todas las Consejerias y Secciones, para la gestion de
los principales procedimientos administrativos que realizan estas
unidades: ayudas a espafioles en el exterior, ayudas asistenciales
extraordinarias para emigrantes, prestacion a favor de los nifios de la
guerra, colaboracién en la gestion de los programas de turismo social para
mayores y de termalismo, etc. Este manual deberia completar también las
lagunas existentes en algunos de estos procedimientos.

Asimismo, deberia elaborar orientaciones precisas para el desarrollo de
las actividades de informacion y asesoramiento y de fomento del empleo.

EN PROCESO

Se ha elaborado la “Guia para la presentaciéon de las Cuentas Justificativas
de los pagos librados a justificar por la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion en el Exterior”, de plena aplicacion para todas las CEYSS desde
el afo 2014, y se ha puesto en marcha una nueva aplicaciéon informatica
especifica para la gestion del gasto y del presupuesto para las CEYSS
denominado GEPRECO implantada desde el 1 de enero de 2015. Sin
embargo, en la gestién de subvenciones no existe un manual que englobe
todo el procedimiento desde la presentacion de solicitudes hasta el pago de
las ayudas, el control y seguimiento de las justificaciones de los
beneficiarios, aunque actualmente se esta trabajando en ello.

Desde el MEYSS se han facilitado indicaciones homogéneas para la
canalizacioén de las ofertas/demandas de empleo que reciben las consejerias
de manera que se concentren en el “Portal de Empleo/Empléate” del
Servicio Publico de Empleo Estatal ubicado en la web
https://www.empleate.gob.es/empleo//. Ademas el MEYSS continda el
proceso de creacion y ampliacién de las webs de empleo en sus consejerias
para ofrecer informacién de facil acceso e inmediata utilidad practica a los
ciudadanos espafioles que buscan empleo en el exterior.

El MEYSS deberia continuar con su politica de trasladar e integrar sus
Secciones en las sedes de los Consulados, reduciendo asi el coste de sus
servicios. En este sentido, el MEYSS debe, asimismo, explorar todas las
vias que puedan conducir a optimizar los locales que se estan utilizando,
evitando espacios ociosos.

Por otra parte, el MEYSS debe agilizar el cobro de las cuotas
correspondientes a la cesién de espacios de las Consejerias a la UNED y
al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

EN PROCESO

La disposicion adicional 22 del RD 1052/2015 suprime las secciones de
Empleo y Seguridad Social asi como las Oficinas Laborales, cuyas funciones
son asumidas por las Consejerias de Empleo y Seguridad Social, de las que
pasara a depender el personal de aquéllas.

El MEYSS ha continuado el desarrollo de actuaciones de optimizacion
inmobiliaria de su administracion en el exterior, en el marco de una
estrategia integrada de racionalizacion organizativa y eficiencia
presupuestaria.

Pese a las gestiones realizadas por el MEYSS, a 31/12/2015, la UNED no
ha abonado las cuantias pendientes correspondientes a la cesién de
espacios, del periodo 2011-2015, que ascienden a 299 miles de euros.

El MEYSS deberia convocar los correspondientes concursos para la
cobertura de todos los puestos en comision de servicios o adscripcion
provisional en las diferentes Consejerias y Secciones, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento General de Ingreso de Personal de la
Administracion, Provision de Puestos y Promocion, aprobado por RD
364/1995, de 10 marzo.

EN PROCESO

Esta en proceso la adaptacién de la RPT al RD 1052/2015. Una vez
adaptada la RPT se iniciaran los correspondientes procesos de cobertura
mediante convocatoria publica.
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SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
Informe de fiscalizacion n.° 1068: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

El MEYSS deberia regularizar la situacion de los trabajadores cedidos a la
UNED y a una asociacion de espafoles en Reino Unido, para ajustarse a
lo previsto en el art. 43 del Estatuto de los Trabajadores y a la normativa
administrativa en materia de personal.

CUMPLIDA

La situacion que afectaba en 2011 a 4 trabajadores (1 en Suiza, 1 en
Francia y 2 en Reino Unido), ha quedado regularizada a 31/12/2015, en un
caso por jubilacion voluntaria y en los restantes por su incorporacion a las
respectivas Consejerias.

El MEYSS deberia intensificar la formaciéon del personal adscrito a las
diferentes Consejerias y Secciones en aquellos aspectos mas
demandados por los ciudadanos que acuden a ellas en demanda de
informacion y asesoramiento.

CUMPLIDA

El MEYSS sefiala que desde 2013 se solicita a todas las consejerias la
propuesta de acciones formativas especificas para cada una de ellas. Las
propuestas recibidas se analizan, junto con otras que puedan atender a
necesidades detectadas desde el propio Ministerio, para incluir un plan
especifico de formacion de las consejerias, que se integra dentro del Plan
Departamental junto con el resto de acciones formativas programadas, a las
que también puede acceder el personal de las consejerias, en la modalidad
on line. A ello cabe afiadir la oferta formativa del INAP.

El MEYSS deberia hacer un mayor uso de herramientas informaticas en la
gestion de sus procedimientos, minimizando la utilizacién de soporte
papel, con el fin de agilizar la gestion y disminuir sus costes.

Al respecto, el MEYSS deberia convenir con el IMSERSO que le facilite
una aplicacion informatica que apoye la gestion del Programa de
Vacaciones para Mayores y para el mantenimiento del empleo en Zonas
Turisticas, dada la significativa carga de trabajo que supone para aquellas
Consejerias que tienen un nucleo importante de poblacidon espafiola con
derecho al disfrute de este Programa.

PARCIALMENTE
CUMPLIDA

Los servicios centrales del MEYSS, incluyendo a las consejerias, participan,
desde el 1 de enero de 2016, en la primera fase del contrato unificado de
comunicaciones de la AGE, en el que se prevé una sensible mejora de las
comunicaciones de datos de las consejerias y su incorporacién a la red
multiservicios de la AGE. En cuanto a los dispositivos, se prosigue con la
actualizacion del parque informatico, siendo significativa la actualizaciéon de
los sistemas operativos y la asistencia remota mediante la administracién
por red de los equipos.

El MEYSS sefala que se han desarrollado contactos con el IMSERSO
desde 2012 que no han dado resultado hasta la fecha.

El MEYSS deberia registrar y cuantificar la actividad de las Consejerias y
Secciones utilizando los mismos parametros, de forma que los datos
estadisticos sobre su actividad sean homogéneos y permitan la realizacion
de comparaciones y analisis para la mejora de la gestion. Esta
homogeneidad de los datos se hace especialmente necesaria en relacién
con la actividad de informacién y asesoramiento.

EN PROCESO

Se ha remitido a todas las CEYSS una guia para la toma de datos y el
seguimiento de su actividad que homogenice la informaciéon. Se prevé su
puesta en practica en 2016.




ANEXO 4.4 - 4/4

SUMARIO RECOMENDACIONES (CUMPLIMIENTO)
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Recomendaciones Informe Fiscalizaciéon

Conclusién del
seguimiento

Comentario del seguimiento

10

Por lo que respecta a la gestién de ayudas para espafioles en el exterior,
el manual de procedimientos a que se refiere la recomendaciéon n° 3,
deberia abordar, entre otras cuestiones, el establecimiento de un baremo
para evaluar de forma precisa los criterios establecidos en la Orden de
bases, la forma de determinar el importe individualizado de cada
subvencion a partir dela valoracion efectuada y la determinacion de la
forma en que se tienen que verificar las justificaciones presentadas, que
deberia extenderse a todas las solicitudes presentadas.

CUMPLIDA

Las bases reguladoras (Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, y Orden
ESS/1650/2013, de 12 de septiembre de 2013) establecen los criterios
objetivos y especificos para la determinacion de las cuantias subvencionables
en cada programa. No existen discrepancias entre las bases reguladoras, las
convocatorias y las instrucciones en cuanto a los criterios que deben tomarse
en consideracion para evaluar las solicitudes.

El MEYSS deberia modificar la normativa relativa a la actuacién de las
Comisiones de Evaluacién, de forma que se resolvieran las limitaciones
existentes en cuanto a su constitucion y composicion, especialmente en el
caso de las Consejerias que carecen del puesto de Secretario General en
su plantilla.

CUMPLIDA

Esta recomendacion afecta a los programas de "Asociaciones" y "Centros". Las
bases reguladoras, las convocatorias de ayudas y las instrucciones emitidas
para la gestion de los mencionados programas han adaptado la regulacion de
las Comisiones de Evaluacion a la estructura normalizada de las CEYSS y
recogen su composicion en los supuestos de vacante, ausencia o enfermedad
de los titulares del érgano competente.

12

Aunque el art. 24 de la LGS permite que la propuesta de resoluciéon
provisional formulada por el 6rgano instructor del procedimiento de
concesion de subvenciones tenga el caracter de definitiva, el MEYSS
deberia establecer en las convocatorias de ayudas que la propuesta de
dicho 6rgano instructor no sea directamente definitiva, sino que exista
previamente una propuesta de resolucion provisional que se notifique a los
interesados para la formulacion de alegaciones, lo que resultaria mas
acorde con el principio de transparencia establecido en el art. 8.3 de la
LGS.

NO CUMPLIDA

La SGE no ha seguido la recomendacion relativa a que se realice propuesta de
resolucion provisional y definitiva debido a que considera que segun la Ley
38/2003 pueden prescindir de ese tramite. No obstante, sefala que la
propuesta de resolucion esta sometida a fiscalizacion previa por la IGAE.

13

El MEYSS deberia establecer y aplicar planes anuales de seguimiento,
control y evaluacion de las ayudas concedidas en los términos
establecidos en el art. 85 del Reglamento de la Ley General de
Subvenciones

NO CUMPLIDA

No existen planes anuales de seguimiento, control y evaluacion de las ayudas
concedidas. En los programas de "Asociaciones" y "Centros" en las CEYSS, se
hace el seguimiento de las actividades desarrolladas aunque no queda
plasmado en ningun plan.
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